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Interviu cu Dr. Mohammad Murad, Presedintele
Federatiei Patronatelor din Turismul Romanesc

- Domnule Mohammad Murad, ati fost
ales recent in functia de presedinte al
FPTR. Cum evaluati momentul actual
pentru patronatele din turismul roma-
nesc?

- Cred cg este un moment greu si am

vizut chiar zilele trecyte niste declaratii

foarte ingrijoratoare. In urma cu circa o

lung de zile, spuneam in cadrul unei

conferinte cd, in momentul de fatd,
investitiile care se mai pot face trebuie
sd reprezinte mai ales o obligatie
morald pentru oamenii de afaceri. Si
nu mé& refer doar la cei din turism, ci la
modul general, pentru cd, far conti-
nuarea lor, relansarea  economiei
post-crizd nu vad cum s-ar putea rea-
liza. lar aici as vrea sd evidentiez un
lucru foarte important, si anume cd,

pentru continuarea investitiillor i

relansarea economiei, este necesard

implicarea ambilor factori, adicd si a

mediului privat, si a institutiilor de stat!

Deci, vorbim despre doud tipuri de

investitii, fiind simplu de explicat cg,

dacd facem infrastructurd, trebuie sé

avem si pentru ce anume s-o facem!

- Corect, dar va rog sa fiti si mai explicit.
- Inainte de toate, cred ca statul ar tre-
bui sd lase mediul privat s& mai respire
un pic, dar nu pentru a face avere,
nefiind nici pe departe un moment
favorabil in acest sens, ci pur si simplu
pentru a salva cét se poate de mult din
mediul privat. Trebuie s& fim constienti
cd, dacd mane un ban la final de an
- ca s@ putem @méne in picioare, sd
tinem pasul cu noul, cu modernul, deci
sd fim cat de cat competitivi — acest
ban trebuie investit in innoire. Nu de
alta, dar vedeti ca totul se primeneste
permanent, ciclic, iar dacd nu tii acest
ritm, devii invechit si pierzi competitial

- Apropo de acest adevér, ati declarat

intr-un recent interviu acordat Mediafax

c& o bund parte dintre hotelierii de pe

litoral se pregatesc s& vanda...

- De fapt, era alt& nuantd, in sensul c&
am spus despre hotelieri c&, dacd i-ai
intreba acum, unul din doi ar vinde
afacereal Sigur cd bund parte dintre
ei, care au facut investiti acolo cu
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imprumuturi contractate de la bandi,
au deja probleme serioase, cerind
reesalondri de plati. Mai ales la mare,
unde trebuie sa se stie c& rata de
amortizare a unei investitii este de circa
15 ani, ceea ce inseamnd o ratd a
profitului de 7% pe an, in timp ce
dobénzile oricarei banci sunt de la 8%
in susl Se subintelege, deci, ca
investitiile pe care le facem in aceste
conditii sunt mai degraba de ordin...
sentimental, pe o parte, iar pe de alta
se afla efortul si speranta de a putea
iesi astfel din crizd. La ora actualg,
evaluarea care se face pentru obiec-
tivele turistice nu reflectd valoarea lor
reald, preturile fiind mult mai jos, pen-
tru cd, trebuie sa stiti, nicdieri in lume
nu se vinde un hotel in sine, ci se vinde
tara in care se afla ell

- Cu alte cuvinte, totul depinde de bran-

dul de fara.
- Exact! Este probabil elementul
esential, deci infinit mai important si
aici trebuie s& punem umarul cu totii,
la brandul Rominia. Sa intelegem c&
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suntem foti In aceeasi barcd si mersul acestei barci ne
priveste deopotrivi. Nimeni nu poate spune ,Mie Tmi merge
bine si nu ma intereseazd de ceilalti 1" Si oamenii de afaceri,
si guvernantii, si oamenii politici trebuie sd géndeasca in
acelasi fel, s& avem o viziune comund, s& fragem impreund
la aceeasi carutd, n aceeasi directie, pentru cd economia nu
inseamnd blocuri, sectoare, orase, ci un tot unitar, adicd
economia nationald, de la Oradea la Giurgiu, de-a lungul si
de-a latul tarii. Si as mai adduga un lucru: tot asteptdnd
venirea investitorilor stdini, trebuie s& percepem intocmai
momentul actual in care criza mondialé a afectat exact ma-
rile firme, care evident c& nu pot veni. lar investitorii mici si
mijlocii nu vin decét dacd au deja un reprezentant aici, in
tad, or acesti reprezentanti suntem si putem fi chiar noi, fie
ca prieten, ca intreprinzator mic sau mijlociv. Tocmai aceste
categorii trebuie sa conteze, mai ales acum, cand avem si
exemplul cu Nokia, marele investitor care a venit si a plecat
cdnd au aparut dificultatile. Or, micul investitor si cel
mijlociu nu pleacd usor; el stie s& se adapteze, managemen-
tul lui e elastic si gaseste solutii de acomodare, Tn vreme ce
cu investitiile mari nu se poate face acelasi lucru. Deci, pe
aceste doud categorii de privati trebuie sa contam si sa le
ncurajdm, pentru cd este de fapt acelasi principiu pe care
functioneaz& bancile: mai bine sa avem 200 de clienti mici,
decdt doi clienti mari, la care riscul plecdrii unuia ar cantdri
decisivl Acesta este stilul italian, diferenta dintre Germania si
ltalia fiind c& nemtii si-au construit economia pe investitii
mari, masive, in vreme ce italienii se bazeazd pe investitorii
mici si mijlocii.Or, dupa pdrerea mea, economia Romaniei
nu se va putea fonda niciodatd pe investitile masive.
Trebuie s& ne schimbam modul de géndire, pe specificul nos-
tru traditional... .
- S8 ne ntoarcem punctual la lumea turismului. In conditiile
concurentei care existd, firesc, Intre hoteluri, pensiuni, agentii si
alti operatori, veti reusi s& adunati toate aceste forte la nivelul
patronatelor, pentru a putea face front comun 1n interesul tutu-
ror ¢
- Nu stiu cat de reald chiar e concurenta dintre noi. Eu, unul,
nu ma bazez pe clientul altuia, ci cred c& noi, toti, trebuie s
luptdm impreund pentru un client in plus la fiecare! Sigur Tnsa
c& noi, hotelierii, depindem foarte mult si de investitorii din
alte zone adiacente, iar aici vreau s& spun apdsat c& primul
pas pentru investitiile in Roménia si pentru orice investitor
care vine aici il reprezintd serviciile turistice! El este, din
primul moment, un consumator de servicii turistice, iar dacd
se simte bine, confortabil, deja este pe jumdtate castigat.
Daca turismul dintr-o targ este important, pdrerea mea este
c&, inainte de contributia sa economicd, detine un rol pri-
mordial, esential, in crearea imaginii acelei taril Cu alte
cuvinte, dacd o tar nu are un turism de clasd, frumos, ele-
gant, confortabil, e ca o nuntd de la care lipseste tocmai...
mireasal Eu am mai spus-o incd din 1994 si o repet de céte
ori am ocazia: viitorul economiei romdnesti se bazeazd pe
felul in care vor fi stimulate si sustinute investitiile din servicii
si agriculturg!
Ce reprezinta FPTR in acest context?
- Este o federatie de patronate din industria de profil, un sum-
mum al investitorilor din aceast sector vital al economiei
roménesti. Deci, ca sd inteleagd toatd lumea, nu e vorba
numai de hotelieri, ci si de agentii de turism, de pensiuni tu-
ristice, fransportatori auto, ca si de alte bresle la fel de impor-
tante pentru sfera noastd de activitate. lar noi, FPTR, incer-
c&m ca, impreund cu celelalte organizatii, cum sunt cele din
turismul balnear, cu agentiile din ANAT, cu pensiunile din
ANTREC, s& ajungem la o strategie comund. Este absolut
necesard o strategie a turismului roméanesc, pentru cd nici
Parlamentul, nici Guvernul si nici chiar ministerul de resort
nu au elaborat incd un asemenea document esential pentru
reconstructia in care suntem angajati cu fotii. Asadar, vom
elabora o astfel de strategie, s& spunem pentru urmdtorii trei
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ani, dupd care o punem pe masa mi-
nisterului si spunem c@ noi considerim
prioritare aceste lucruri. Si nu o spun
de pe o pozitie de adversitate fatd de
minister, pentru cd nici nu sunt o per-
soand care s& prefere tonul crific.
Sigur, nu fac nici un fel de concesii, dar
cand critic, Inteleg sa propun si solutiil
De altfel, Ministerul Turismului a facut
multe lucruri bune in ultima vreme si
de aceea sunt sigur cd va avea fot
interesul sG cautdm si s& gdsim impre-
und cele mai bune solutii, pentru sim-
plul fapt cd scopurile noastre sunt
practic comune. Cine crede c& n
industria noastrd statul e altceva decét
privatul si invers sau c& statul si priva-
tul reprezinta altceva decdt cetdteanul
triieste o iluzie si face o imensd eroarel
Si chiar dacd spun vorbe mari, trebuie
sd vorbim de o unica natiune, in slujba
careia ne-am pus si in care confortul
trebuie imparit tuturor. lar in contextul
infernational in care tdim, sa fim
congtienti cd@ Roménia, cu cele 20-22
de milioane de cetdteni ai sdi, nu are
decét proportiile unui orisel, in raport
cu miliardele de paménteni sau cu
familia europeand din care facem
parte. lar in aceste conditii, informatia
care circula cu viteza netului ajunge
aproape instantaneu peste tot si toc-
mai de acest flux trebuie sa profitam

pentru a ne faceti cunoscuti in tot ceea
ce facem si avem mai bun! De aceea
si pedalez continuu pe necesitatea pro-
movdrii imaginii, pentru c& Roménia
trebuie sa se reinfoarcd méacar la buna
imagine inferbelicd de care a dispus,
atunci cénd Bucurestiul era cunoscut si
recunoscut ca ,Micul Paris”.

—
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- Cét la sutd din potentialul turistic al

Romaniei este valorificat Tn  acest

moment?
- Am fost intrebat, la un moment dat,
de un turist stidin:,De ce s& merg n
Roménia si nu in Bulgaria2!” lar eu,
cerdnd scuze bulgarilor, am dat un
raspuns foarte scurt: "Pentru c& roménii
sunt mai frumosil” Dar nu ma refeream
atdt la frumusetea chipului, cat mai

ales la cea sufleteascd, la renumita
ospitalitate a roménilor, oameni care
stiv s& fe primeascd mereu cu bratele
deschise, senini, iertdtori... Or, aceasta
este exact baza fundamentald pentru o
tard turistica, adica esentialul existd
chiar din tipologia populatiei, dar, pe
langd acest tezaur, avem si sansa unor
daruri divine: Delta Dunérii, care este
unicd, sau bogatia balneard, veche de
peste 2000 de ani, ceea ce inseamnd
istorie si traditie. Sau satul roménesc,
coplesitor in naturaletea, autenticul si
frumusetea lui, ca s& nu mai vorbim si
despre despre artd, cultu si arhitec-
tu, cu care Roménia are fot dreptul
sG se méndreascd...

- ...Plus munte si marel
- Munte si mare au chiar foti sau des-
tui altii, deci nu cu asta trebuie sa iesim
in fatd, ci tocmai cu ce avem noi dar
nu au si ceilaltil Acestea fac diferenta
si ele trebuie valorificate.

- Cum ar trebui Tncurajat micul investitor

in turism?
- La un moment dat, intr-un simpozion
care s-a tinut pe litoral, In care se
cerea imperativ, pe mai multe voci,
desfiintarea tarabelor si tarabagiilor,
am surprins probabil asistenta cu
punctul meu de vedere. Spuneam
atunci cd aceastd taraba este primul
pas pentru omul acela pe faimul afac-

VOYAGE VOYAGE ¢
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erilor, iar daca il intelegem si ii acordam un sprijin minimal,
urmdtorul lui pas poate fi in cativa ani o micd pensiune,
dupd care poate veni si dindul unui hotel etc. Trebuie sa
intelegem c& taraba aceea a lui il invatd sa-si faca niste cal-
cule financiare, sa prospecteze piata, sd vorbeascd si cu
clientii, adic& i formeazd primele deprinderi necesare unui
patron, pe banii si pe riscurile lui. Or, iatd, ei sunt primii pe
care se pravilesc tot felul de controale si amenzi, ceea ce
inseamnd efectiv omorirea in fasd a micii initiative private,
adica intoarcerea la practicile din anii comunismului |
- S& ne nfoarcem la FPTR.
- As vrea s& precizez cd, prin reunirea fortelor din patronatele
turismului, incercédm s elaborim un proiect care va fi emi-
namente economic, fard nici un fel de conofatii politice. Din
pdcate, nu suntem deloc bagati in seamd, probabil si pentru
c&, fiind patroni si educati, nu suntem obisnuiti s& tipdm cum
fac atétia altii. De aceea suntem mai degrabd ignorati, dar
cred cd pe viitor va trebui s& avem si noi un cuvint de spus.
Si nu pentru a obtine putere, ci pentru ca suntem cel putin la
fel de interesati s& avem o economie puternicd. Pe de altd
parte, cred ca e momentul sg se producd o schimbare radi-
cald in tratarea imaginii oamenilor de afaceri, care au fost
priviti mereu ca smecheri, hoti, care nu platesc, nu fac etc. A
venit totusi vremea sd se spund si s& se recunoascd deschis
c&, dacd nu existau acesti oameni de afaceri, Romania era
azi in faliment! Si, dacd nu chiar pretuire, li se cuvine cel
putin respect, eu, unul, fiind si bucuros, si onorat sa le fiu
4‘.».*,3‘;:;‘;2;; aléturi!

Herculane 2011
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IMASTER PLAN

Relansarea furismului romdnese

La solicitarea Guvernului Roméniei, expertii Organizatiei
Mondiale a Turismului (OMT) au realizat in sase luni o strategie
de dezvoltare a acestui sector, punctdnd atét deficientele tarii
noastre (precum infrastructura nedezvoltatd, constructiile haotice
si neautorizate din preajma obiectivelor turistice, aglomerarea
excesivi a unor statiuni sau problemele de mediu), cét si princi-
palele directii in care ar trebui sa se investeascd in perioada
urmdtoare. La acest din urm& capitol, Master Planul enumerd
mai multe zone cu potential: M week-end turistic in Bucuresti -
culturd, recreere; M circuit turistic in Transilvania - turism cultu-
ral, naturd, ecoturism, schi; M turism balnear, litoralul Marii
Negre - plaja, recreere, turism balnear; ® Bucovina - turism cul-
tural, ecoturism, naturd, schi; @ Maramures - turism cultural,
naturd, ecoturism; M Delta Dundrii - naturd, ecoturism si turism
de recreere. OMT estimeazd c& numarul de turisti stdini care vor
veni in Roménia va depdsi 15 milioane pdna in 2026, fatd de
cei 6 milioane Tnregistrati in 2006. Cei mai multi vor fi din
Uniunea Europeand, peste 8,6 milioane. In 2005, veniturile din
turism au fost de 2,75 miliarde euro si ar putea ajunge la 6,9%
din PIB in 2026, fatd de 3,5% in 2005, estimeazd Organizatia
Mondiala a Turismului.

Ce le oferim strainilor?

Master Planul identificd urmatoarele puncte-cheie pentru turis-

mul intern si international:

B city breaks in Bucuresti si, in timp, in alte orase unde

functioneazd transportul low cost

B afaceri (inclusiv conferinte) in Bucuresti si alte centre comer-

ciale sau industriale conform dezvolidrii afacerilor ca urmare a

integrairii Roméniei in UE

B statiunile de pe litoralul Marii Negre — afét turigti interni, cét si

turisti de pe principalele piete internationale, din Germania,

Franta si Scandinavia, pe masurd ce statiunile se modernizeazd

si se dezvoltd activitati diversificate

B picta de curd si tratament — cu statiunile balneare existente,

dezvoltate pentru a atrage cele mai potrivite subsegmente de
iatd

F; turism cultural si de patrimoniu — probabil cea mai largd

oportunitate de piatd concentratd pe o serie de “puncte cen-

trale” sau “puncte de intrare” si in forma “circuitelor turistice” fie

in jurul “centrelor de atractie”, in apropierea unui singur obiec-

tiv, fie facand legdtura intre mai multe obiective

B aventurd si sport — in principal vizénd grupuri de fineri
International (in principal)

- activitdti In naturd si legate de comunitatea locald, sate de
vacantd etc. (generic numit ecoturism sau, mai corect, geotu-
rism), cum ar fi operatiuni la scar micd pénd la medie in diferite
parti ale tarii (in special in Carpati si Delta Dundrii) si organizate
sub formd de atractii individuale si ca parte a circuitelor de eco-
turism

- tineri turisti — nicio tar europeand nu s-a géndit sa se identi-
fice ca principald destinatie pentru tineri turigti. Roménia oferd o
gamd corespunzdtoare de activitdti in aer liber — atét vara, cét si
iarna; are un program in crestere de manifestari muzicale,
sportive si alte evenimente In Bucuresti si in alte locuri din tard si
oferd costuri relativ scdzute. Toate acestea sunt afribute care
atrag tineri turigti

Intern (in principal)

- sporturi de iarnd — in paralel cu interesul crescand pentru
recreerea in aer liber in Gndul roménilor. Totugi, existd un
potential redus de crestere pe pietele internationale, datoritd pér-
tillor de joasa altitudine si lipsei garantiei zGpezii, precum si acce-
sului relativ dificil in comparatie cu alte centre europene de schi
- parcuri de recreere sau tematice — dezvoltate la periferia
maijoritatii centrelor urbane si statiunilor.

Expertii OMT mai precizeazé c& trebuie realizat un studiu deta-
liat al pietei de wellness si al diferitelor forme de interes sau
activitate “soft” si “hard” pe care le imbracd, de la oportunitatea
de odihna si relaxare infr-un amplasament natural virgin, cu
plimbari usoare, masaj, disponibile (“soft”), pana la toatd gama
de tratamente medical-chirurgicale (“hard”). Master Planul
propune fotodatd Tmbuné&fatirea atractiilor existente in Roménia
si introducerea altora “noi” 1n circuitele turistice, incluzand:
muzeele si atractile culturale (spectacole, festivaluri, case
memoriale, monumente, lacasuri de cult etc), salinele, pesterile,
Mocénita, precum si dezvoltarea turismului de afaceri si a celui
rural.”Mediul natural, virgin, reprezintd probabil cea mai de pret
resursd a Romdniei ca destinatie turistic. In mod regretabil,
acesta este afectat de practici negative, care reprezintd o ade-
vdlrofé amenintare penitru imaginea 1ari”, subliniazd documen-
tul.
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FPTR H

Scurt istoric
al FPTR

Federatia Patronatelor din Turismul Roménesc, infiintatd in
aprilie 1992 din necesitatea reunirii tuturor fortelor mediu-
lui privat din acest important sector al economiei, a cuprins
la inceput organizatiile zonale le {arii ~Muncipiul Bucureti,
Transilvania, Oltenia, Moldova si Dobrogea, cérora li s-a
aldturat un an mai tarziv si Organizatia Patronald a
Turismului Balnear. Acesta afost nucleul, care a atras , in
anii urmdtori, tot mai multe asociatii si/sau societdti din
mediul turistic autohton , care doreau, ca si FPTR, pro-
movarea mecanismelor de relansare a turismului roménesc
si, implicit, apdrarea intereselor turitilor si a investitorilor n

FPTR

——

FEDERATIA PATRONATELOR
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acest sector de activitate. Drumul a fost lung si anevoios,
ncepénd cu intarzierea legislatiei in materie si cu tergiver-
sarea procesului de privatizare, factori care au generat log-
ice, dar regretabile rdméneri in urma in  competitia durd
existentd pe plan international. Treptat, insd, vocea investi-
torilor privati a inceput sd se facd auzitd, iar din anul 2006
FPTR a devenit singura organizatie reprezentativd legal
entru turismul romanesc, la nivel de ramurd, statut cons-
Entif prin sentinfa civild Nr.11/01.09.2011.
In consecints, FPTR s-a adresat tuturor celorlalte asociatii
profesionale din turismul autohton, invitindu-le la unirea
tuturor forfelor pentru sustinerea relansarii puternice a turis-
mului romdnesc, impunerea sa pe plan international si
infdrirea instituiei private din acest sector de activitate.

Dragos Réaducan
Membru FPTR
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ATRONA

AB ONIX HOTEL SRL  Reprezentant Director General BACIU
AUGUSTIN Tel : 0264.41.40.76 Site : www.hotelonix.ro ALDINI SRL
Reprezentant Director General VIRGIL STANCU Tel : 0241.75.20.52
Site: www.hotelparadiso.ro
ANA HOTELS SA  Reprezentant Director General IULIANA TASIE
Tel: 0241.702.815 Site : www.anahotels.ro/europa/

AQUA PARK CORAL SRL  Reprezentant Director BARI GEORGETA
VIFORA Tel: 0241.831.005
ASOCIATIA NATIONALA A GHIZILOR DIN ROMANIA

Reprezentant Presedinte MUNTEANU TIBERIU Tel: 0721.85.59.69
Site : www.angr.ro.

ASOCIATIA PENTRU CALITATEA SERVICIILOR  Reprezentant

Presedinte. ANDREI ION  Tel: 021.310.46.35  Site : www.cali-
tateaserviciilor.ro.

ASOCIATIA PATRONATULUI DIN TURISM BISTRITA NASAUD

Reprezentant Presedinte OANA MILEA  Tel: 0263.23.19.60
ASOCIATIA PATRONALA  MAMAIA Reprezentant Presedinte
BUCOVALA NICOLAE  Tel: 0241.83.16.82
ASOCIATIA DE TURISM APUSENI Reprezentant Presedinte IONEL
TATAR Tel: 0259.416.3131.

AN.T.RE.C. Reprezentant Presedinte COMSA EMIL ANTON Tel :
021.222.80.01 Site : www.antrec.ro

ARO-PALACE S.A. Reprezentant Director General . ALBU NICOLAE
Tel: 0268.47.76.64  Site: www.aro-palace.ro.

AS 94 SRL Reprezentant Director General MACA DUMITRU Tel :
0241.73.11.06 Site : www.hotel-cometa.ro

BAILE GOVORA SA Reprezentant Director Economic . MIHAI HAN-
DOLESCU Tel : 0250.770.531 Site : www.bailegovora.ro
BALNEOTERAPIA SATURN SRL Reprezentant Director General LINI-
CASTAN  Tel : 0241.752.452
BETINA M SRL Reprezentant Director General CHARBEL MAROUN
Tel : 0241.508.508 Site : www.palmbeachhotel.ro
BRADUL S.A. Reprezentant Director General ECATERINA LASCAR
Tel: 0234.37.43.02
COMPLEX HERASTRAU SA Reprezentant Director General
DUMITRU ANICULOESEI Tel : 021. 232.21.28
Site : www.herasfrau.ro
COMTEL FOCUS SA Reprezentant Director General FABIAN PIA-
CENTINO Tel : 021.203.65.55 Site : www.angelo-bucharest.com
CONTI GRUP SRL  Reprezentant Administrator ~ AILOAE GHE.
GABRIEL MIHAI Tel : 021.212.11.77 Site : www.configrup.ro
DODO TRAVEL SA Reprezentant Director General PLESA ION Tel:
021.330.85.82 Site: www.dodotravel.ro
DOMUS SENIORES SA Reprezentant Administrator VASILE ILEANA
DANIELA Tel: 0248.735.355
DURABERG S.RL.  Reprezentant Director General
DOREL Tel : 0262.27.54.41
EURO TURISM BARLAD S.R.L.  Reprezentant Director General
HUTANU CONSTANTIN Tel: 0235.42.10.37
EXIMTUR SRL  Reprezentant Director General  LUCIA MORARIU
Tel: 0364.80.38.03 Site: www.eximtur.ro
FATIM. CLUB SRL Reprezentant Administrator FATI MARIAN SORIN
Tel : 0241.83.12.52
FIMEST TURIST SRL  Reprezentant Administrator STAN AUREL Tel :
0241.74.02.60
GEO SOFT INTERNATIONAL S.R.L  Reprezentant Director General
DAN MARINESCU Tel : 021.210.39.58 Site : www.hoteldan.ro
GRUPUL INDUSTRIAL ALCA S.RL.  Reprezentant Director General
. VALENTIN CALCAN Tel : 021.232.37.52
Site : www.grupul-industrial-alca.ro
HOTEL TARNAVA 2000 S.A. Reprezentant Director General LAS-
ZLO JANOS Tel : 0266.21.39.63 Site : www.kukullo.ro
INTERNATIONAL S.A. Reprezentant Director General . RUSANU
ANA Tel 0244.31.38.51  Site : www.international-sinaia.ro
INVITATION INVEST Reprezentant Director General FODOREANU

GRIGORE
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GHEORGHE Tel : 021.211.35.65 Site : www.invitation-romania.ro
JUPITER SA  Reprezentant Director General - CALAFUS SILVIU

Tel : 0241.831.357/0742.224.597

KARGO AUTO GILASS SRL (HOT. SANZIANA - EFE SUD)
Reprezentant Direcfor General EREGEP METIN  Tel :
0241.54.49.44  Site : www.kargoautoglass.ro

LARICONT 2007 SRL Reprezentant Director General MANSOUR
LACRAMIOARA Tel : 0241.831.995

LIBERTY PROMOTION SRL  Reprezentant Direcor General  IONI-
TAION Tel: 0268.45.63.79  Site: www.hoteleden.ro

LIRA COP CREATIVE SRL  Reprezentant Diretcor General
BUCATARU LILIANA  Tel: 021.444.03.74  Site: www.cursuricalifi-
careprofesionala.ro

LOTUS HOLDING S.R.L. Reprezentant Director General CAMELIA
MITROI Tel: 0241.74.14.72

LUCKY TURISM SRL  Reprezentant Director General ~ BUZDUN
NICOLAE Tel: 0213216170

MAGEST TURISM SRL Reprezentant Director General DRAGOS
RADUCAN Tel: 021.335.64.50 Site: www.magest.ro

MAJESTIC TOURISM S.A. Reprezentant Director General MANA-
GER MIHAI ACATRINEI Tel: 021.310.27.72 Site: www.maijestic.ro
MANDI LOGISTIC SRL Reprezentant Administrator ANTON OANA
CRISTINA Tel: 0214920005

MANGALIA S.A. Reprezentant Presedinte LIVIU SCARLAT — Tel:
0241.75.34.27

MARSHAL TURISM SRL Reprezentant Director General DANIEL MAR-
IUS ANTONESCU Tel: 021.319.44.55 Site: www.marshal.ro
MINERVA 92 S.R.L. Reprezentant Presedinte MERLAN PUIU  Tel:
021.312.27.36 Site: www.minerva.ro].

MUSCELUL S.A. Reprezentant Director General. PREOTEASA MINA
Tel : 0248.51.13.30 Site : www.muscelul .ro

MW IMPORT — EXPORT SRL Reprezentant Director General ZOLTAN
MIRCEA- MARIN Tel : 0241.75.58.00 Site : www.holydayolimp.ro.
NEPTUN-OLIMP S.A.  Reprezentant Administrator PAUL FOLEANU
Tel : 0241.70.12.00 Site : www.neptunolimp.com

NEW WEST COMIMPEX SRL Reprezentant Director General
GHALEB NASSAR Tel : 0241.552.214

O.PTB.R.  Reprezentant Presedinte NICU RADULESCU  Tel:
021.322.01.88 Site: www.spas.ro

PALACE S.A. Reprezentant Director General. MOZA DOREL  Tel :
0244.31.15.42 Site : www.palace-sinaia.ro

PALTINIS S.A. Reprezentant Director General TEODOR ANCUTA
Tel : 0269.57.40.35 Site : www.scpaltinis.ro

PASAGRI AGRO GRUP SRL (Casa Tirol — Predeal) Reprezentant
Director General POSTOLACHE ELENA  Tel : 021.340.84.94
PATRONATUL FIRMELOR DIN TURISM ‘ ION MOVILA
‘Reprezentant Presedinte TASIE [ULIANA  Tel : 0241.74.88.30
PATRONATUL INDUSTRIEI HOTELIERE ‘MAREA NEAGRA'
Reprezentant Presedinfe  CONSTANTINESCU CIPRIAN
0241.73.13.04

PERLA MAJESTIC SA Reprezentant Director General CALAFUS SIL-
VIU Tel: 0241.831.730 Site: www.phoeniciaholiday.ro
PHOENICIA EXPRESS SRL Reprezentant Director General IORDAN
ELENA Tel: 0374.102.200 Site: www.phoenicia.ro

PHOENICIA HOTELS SA Reprezentant Director General. ANA
MARIA VOINEA Tel: 021.300.08.90  Site: www.phoenicia.ro

PNP IMPEX SRL  Reprezentant Director General. PETCU ION Tel
0241.73.17.09 Site : www.hotel-mefeor.ro

PLOUTOS TURIST SERVICE SRL  Reprezentant Director General
VIOLETA CONSTANTINESCU ~ Tel: 021.337.13.94  Site:
www.ploutos.ro

POSADA SA.  Reprezentant Director General. CORINA SAVA
Tel: 0248.72.14.51 Site: www.posada.ro

RARAU — TURISM SA Reprezentant Director General FOCSA
IONEL Tel : 0230.314.357 Site : www.rarau-turism.ro

Tel :

——
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SABIN TOUR SRL Reprezentant Director General CALAFUS SILVIU
Tel : 0241.831.357/0742.224.597

SELECTRA SRL Reprezentant Director General DUMITRU GRECU
Tel : 0248.72.10.70 Site : www.casa-domneasca.ro

SINAIA S.A. Reprezentant Director General SCHWARTZ MARIAN
Tel: 0244.31.15.51

SIND ROMANIA SRL Reprezentant Director Economic MARIANA
VACARU  Tel: 021.321.17.01 Site : www.sindromania.ro

SIND TOUR TRADING SRL Reprezentant Director General. MINICA
BOAJA Tel : 021.320.20.97

SPRING PROD COM SRL  Reprezentant Administrator  MURAD
AHMED Tel : 031.405.78.67

SUPERLATIV COM SRL Reprezentant Director General MURARIU
IRINEL ALEODOR Tel : 0230.23.55.05 Site : www.hotel-rubin.ro
TELEFERIC PRAHOVA SA Reprezentant Director General GRADI-
NARU GHEORGHETel : 0244.31.02.40 Site : www.teleferic.ro
THR MAREA NEAGRA SA Reprezentant Director General STAN
LINICA Tel : 0241.75.24.52 Site : www.thrmareaneagra.ro
T.H.R. PRAHOVA S.A. Reprezentant Director General TANASESCU
CARMEN  Tel: 0244.54.12.60

TRANSILVANIA ESTIVAL 2002 SA  Reprezentant Director General
MOHAMMAD MURAD Tel: 0241.701.540

TRANSILVANIA TOUR SRL Reprezentant Director General MAN-
SOUR JAMIL AIB Tel: 0241.701.540

TRANSILVANIA TRAVEL SA Reprezentant Director General. MIHAI
VOICU Tel: 021.212.00.44  Site : www.transilvaniafravel.com
TRATAMENT BALNEAR “BUZIAS" SA  Reprezentant Director
General MUNTEANU SORIN  Tel : 0256.321.060  Site :
www.buzias.ro

TRAVEL HOUSE INTERNATIONAL S.R.L. Reprezentant Director
CORINA SOUVANNASOUCK  Tel: 021.316.79.36

TURISM COMPANY SRL Reprezentant Administrator ~ SIMONA
TANASESCU Tel: 021.230.34.38  Site: www.turismcompany.ro
TURISM COVASNA S.A. Reprezentant Director General STANISLAY
OLVIA Tel: 0267.342.222 Site: www.turismcovasna.ro

TURISM DACIA S.A. Reprezentant Director Genera. VASILE SURDU
Tel: 0256.35.27.40
TURISM MOLDOVA S.A.
EMIL Tel : 0232.26.03.10
TURISM SIND MIN SRL Reprezentant Director General IANCU
MARIN  Tel : 021.310.02.73

TURIST CENTER  Reprezentant Director General COSTEA COS-
MIN Tel : 0259.40.72.83  Site : www.turistcenter.ro.

UNITA TURISM HOLDING SA  Reprezentant Director General
GOSCHY JOSEF  Tel : 0256.29.58.33 Site : www.unita-turism.ro
VALEA CU PESTI SA Reprezentant VicePresedinte  DEJEANU
MARCEL Tel : 0248.721.070 Site : www.valea-cu-pesti.ro

VEGA TURISM SA  Reprezentant Director General ENCIU GHEO-
RGHE Tel : 0241.87.91.00 Tel : www.hotelvega.ro

VILA CAMELIA SRL  Reprezentant Director General MARIA VICTO-
RIA BAIRBUTLIAN Tel : 0244.31.23.81 Site : www.vilacamelia.ro
VOG BUSINESS TOUR SRL  Reprezentant Director General KIR-
MIZIDAM ELENA Tel : 021.300.08.74  Site : www.mirtour.ro

Reprezentant Director General. KOHL

VOILA AS. SRL Reprezentant Director General ADEL ABI
KHALILT Tel: 0241.508.002
ZODIAC 2000 SA  Reprezentant Director General LAZARESCU

MIRELA Tel : 0241755271

ASOCIATIA NATIONALA A BUCATARILOR SI COFETARILOR DIN
TURISM  Reprezentant Presedinte BERCEA STEFAN

Tel: 0268.31.85.51 Site: www.anbc.ro

ASOCIATIA NATIONALA MAITRE D'HOTELS DIN TURISM -
ROMANIA Reprezentant Presedinte PUPAZA NICULAE  Tel:
021.312.22.14
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Noi, oameni cin furism, facem urismu\,;
0i suntem, de fopt, turismul romanesc!

B Interviu cu DI. Augustin Baciu, vicepregedinte al FPTR,
General manager al Societatii “Onix Hotels™ din Cluj

- Domnule Augustin Baciu, afi cladit in Ardeal o
super-companie turisticd, ,Onix Hotels”, renumele
cdreia ajungénd demult la Bucuregti i chiar dinco-
lo de granitele tarii. Cum ati reusite
- Constructia a inceput in anii 90 in logica special-
izGrii mele, care este una de comert si de turism, cu
investitia de la Cluj, intr-un hotel de 3 stele, “Topaz”.
" Au fost multe greutdti la vremea aceea, dar in 91 I-am
=dat in folosintd, iar doi ani mai térziu am construit, in
vecindtate, al doilea hotel, ,Onix”, cu satisfactia de a
~darui Clujului primul hotel de 4 stele. Si trebuie s& mai
spun cd, dacd la ridicarea , Topazului” fusesem asoci-
at cu un coleg, la momentul 95, cnd ne-am separat,
el a @imas cu primul hotel, iar eu am pastrat ,Onix”-
ul, de la care am pornit practic dezvoltarea companiei
“+_cu acelasi nume. Hotelul are 65 de camere , dintre
~ . care 8 apartamente, cu doud High VIP dispune de un
restaurant de 200 de locuri, de altul de 150 si o sald
«=pentru micul dejun de 100 de locuri si bar de noapte.
In 2003 am devenit actionari la Hotelul Ariesul, din
Turda, dupd care am mai preluat ,Hotel Alpin,
Baisoara, dotat cu 63 de camere si dispunand de pér-
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tie de schi, apoi ,Hotelul Stejeris”, pe DN
1, la 9 km de Turda, care are al&turi un lac
de pescuit si agrement, de 16 hectare. Si
urmat Co%cmc Cheile Turzii, cu 16
camere §i casute, infr-un peisaj de basm,
si o altd caband la Muntele Fili, cu pensi-
une agro-turisticd in curs de finalizare.

- De un foarte bun renume se bucurd
Hofelul Ariesul, din Turda, gratie bazei
sale de tratament
- Asa estel Se trateazd cu succes o serie
de afectiuni, prioritare fiind cele reumat-
ice, dar si ginecologice, stres si nu numai.
N&molul de la Turda,pe care [-am conce-
sionat pe 25 de ani, are cele mai val-
oroase proprietdti terapeutice, drept care
se aprovizioneazd de la noi si Clujul, si
Baile Felix, si Constanta, si Mangalia,
cum este cerut de asemenea si peste
hotare, exemplul cel mai bun fiind Frantal
La Hotelul Ariesul avem 68 de camere si
o echipad medicala complexd, cu medici
balneologi, kinoterapeuti, maseuri efc . Si
pentru aceastd bazd de tratament suntem
in curs de accesare a unor fonduri
europene
- Stiam c& aveti i Salina Turda...

- Am cedat actiunile Consiliului local

Turda, cu obligatia acestuia de a ne da
10%, dar sunt realmente multumit ca a
trecut la ei, pentru c& altcineva n-ar fi
putut avea acces la  fonduri
europene.Primarul din  Turda, Tudor
Stefanie, este un om de toatd lauda si
este, mai ales, un veritabil om de turisml!
Revenind la Saling, pot s& spun cd ea
realizeazd un profit mai mare  decét
toate celelalte industrii din Turda, luate la
un loc!

-Cumva descurccti, ca patron, cu atGtea
obiective pe cap?

- M ajut foarte mult cu familia. Am sotia
care e permanent aldturi de mine, si
avem frei copii care sunt implicati, la n-
dul lor, ca si fratele meu, care m& ajutd
foarte  mult.Sectoarele  sunt, deci,
impartite, cu responsabilitati punctuale
pentru fiecare n parte. Si s& nu vitdm ca
avem circa 250 de salariati |

- Cum v-ati descurcat in aceastd crizd
care nu pare sa se sfarseascd nici acum si
nici in viitorul apropiat¢Dimpotrival

- Of, criza asta e foarte grea si se simfe
foarte puternic sc&derea consumului, mai
ales aici, la noi in Cluj, unde turismul de
business era pe primul loc. Or, acum,

GREII TURISMULUI

Clujul nu mai a e cdutat de ocameni de
afaceri, nici roméni si nici stdini, iar dacd
ar fi s& estimez scaderile, acestea sunt de
cel putin 50%! lar la mine, la hotel, pro-
portia de ocupare a coborit la numai
40-45%! Poate va fi mai bine de acum
inainte, pornind de la inaugurarea splen-
didului stadion, pentru care domnul
presedinte Alin Tise are toate meritele si
felicitarile, ca si pentru tot ceea ce face

- Ce putem face pentru dezvoltarea turis-
mului romdénesc, pentru atragerea
turigtilor strdini2

- Eu as spune ce as face eu in primul
ind: as Tmbundtati serviciile, care nu
ajung la nivelul  standardelor inter-
nationale pentru c&, la Cluj cel putin,
lipsesc scolile de profil, ceea ce a gener-
at o lipsa acutd de oameni calificati,
pregdtiti si perfectionati. Deci, pentru un
turism de calitate, trebuie crescuti profe-
sionigti de colitote, in absolut toate spe-
cialitdtile necesare, mergénd chiar pana
la cameriste!

- Sunteti vicepresedinte al
lansa aceastd initiativa2
- Bineinteles si putem
patrona  noi

FPTR, veli

infiinta si chiar
asemenea centre de
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pregdtire, pentru principalele specialitdti .
Noul nostru presedinte, DI. Mohammad
Murad, este plin de initiativd , are o vasta
experientd si tocmai gratie acestor calitdti
am candidat si eu la functia de
vicepresedinte - al FPTR. Am convingerea
cd vom realiza multe lucruri bune, 1in
beneficiul turismului  roménesc , iar eu,
unul, voi sprijini activitatea federatiei din
toate puterile.

- Cum vedeti relaxarea presiunilor pe
patronatele din turism, care ar insemna,
implicit, si scaderea presiunilor financiare
pe turiste

- Aici ar fi mult de vorbit si am putea
scrie un infreg roman despre greutdtile
pe care le intfdmpind investitorul in tur-
ism. Toti suntem priviti si tratati ca niste
smecheri, ca niste corupti, scdpéndu-se
din vedere c& muncim ca nimeni altii, 24
de ore din 24, si din ianuarie pand n
decembrie. Probabil c& singurii care ne
apreciazd sunt clientii nostri, turistii, dar
dincolo de ei, la nivelul autoritdtilor
locale sau centrale, nu numai c& nu ne
bucurdm de pretuire pentru tot ceea ce
facem, dar nimeni nu ne acordd mdcar

44 VOYAGE VOYAGE

atentia si creditul pe care le meritam! Si,
s8 ne intelegem, noi, oamenii din turism,
facem turismul, noi suntem , de fapt, tur-
ismul roménesc! Or, exact pe noi se
pravilesc permanent controale peste
controale, ca s& nu mai avem probabil
timp pentru nimic altceva. Ma fintreb,
apoi, de ce au crescut atdt de mult
impozitele pe cladiri, de ce la Bucuresti
taxa hotelier este zero, iar la noi la Cluj
5%2! lar dacd tot se adund bani din
aceastd taxd , de ce nu se face nimic
pentru turismul clujean?! lar accesul la
fondurile europene este complicat de
cele mai multe ori la nivel local si de
aceea si salut desemnarea unui ministru
pe aceastd zond. Mai ales ca foate
creditele bancare sunt apdasdtoare mai
ales In perioada de crizd

- Cu obtinerea aprobarilor de constructie
cum stati¢

- Vai de capul nostrum! Dureazd cel putin
6 luni ca sd le iei pe toate, in vreme ce In
Ungaria spre exemplu ai autorizatia intr-
o0 sapfaming. Si chiar am un coleg care,
exasperat de birocratia de aici, s-a decis
sd facd o pensiune dincolo, in Ungaria,

cum a si facut, de altfell Sil-au si felicitat,
in fimp ce la noi probabil ca I-ar fi amen-
dat cu ceva din prima sdptamand! Drept
urmare, iafd cd si o serie de investitori
roméni, de la Felix, se duc si ei sa
investeascd in Ungaria
- Ca vicepresedinte al FPTR, cum vedei
colaborarea cu Ministerul Turismului?
- Desi  voi necdji probabil o serie de
oameni, nu pot sd nu afirm c& ministerul
de resort nu a avut pand la ora actuald
un ministru al turismului cum este doam-
na Elena Udrea! Si nu doar din perspec-
tiva a ceea ce a facut pand acum pentru
relansarea turismului roménesc, ci si in
materie de deschidere fatg de problemele
noastre, ale investitorilor. li bati la usa si
te primeste, te ascultd si te ajutd cu tot
ceea ce poate, dovedindu-se un autentic
om de turism si tocmai de aceea sunt
convins ca va face mult pentru turismul
nostrul Cum nu ma indoiesc si cd va
cGuta si va gasi in FPTR un partener de
incredere si un sprijin cum nu se poate
mai  implicat n dezvoltarea turismului
romanesc.

Al. HORIA
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EXIMTUR

AGENTIA DE CALATORII

- Stimaté doamnd Lucia Morariu, conduceti cea mai mare
agentie de turism din fard cu actionari romani, EXIMTUR, care
se poate lduda cu o performantd in vremuri de criza: si-a cres-
cut cifra de afaceri. Cum ati reusit?

- Doresc sa fac o precizare: am reusit sa crestem cifra de afa-
ceri in primele 9 luni ale anului 2011 fatd de aceeasi perioada
a anului 2010 cu circa 18%. Mai avem Tncd pénd la a recupera
scaderea din 2009, spre a reveni pe cifra de afaceri a anului
2008 — an de referintd pentru EXIMTUR, ca si pentru multe alte
companii din turism si nu numai. Cregterea din 2011 este rezul-
tatul cétorva factori principali: B Cresterea generald din piatd a
interesului pentru caldtorii de afaceri si vacante externe, domenii
in care EXIMTUR a crescut in primele 9 luni ale acestui an cu
33%, respectiv 28%. Aceastd crestere generald de piatd se
datoreazd semnalelor pozitive venite din economia Roméniei si
dinspre factorii polifici in prima parte a anului 2011, elemente
care au dus la stimularea consumului in aceastd perioadd;
B Consolidarea bugetelor de célgtorie ale principalilor clienti
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corporate ai EXIMTUR, in aceleasi conditii de perspective pozi-
tive ale economiei romdnesti si nu numai, comunicate ca atare
in prima perioadd a anului; @ Céstigarea de noi clieni corpo-
rate, c&rora suntem in masurd s& le oferim toate tipurile de ser-
vicii (avion, turism extern, turism infern, asiguriri, evenimente
etc) prin cele 4 centre de business-travel pe care le detinem in
prezent in cadrul companiei in Bucuresti, Cluj Napoca,
Timisoara si Sibiu; W Dezvoltarea retelei de agentii proprii EXIM-
TUR prin deschiderea unei noi agentii in Timisoara, in zona
ultracentrald a orasului (unde avem acum 2 agentii si un centru
de business-travel), relocarea intr-un spatiu mult mai central a
agentiei EXIMTUR Arad, deschiderea la finele lui 2008 a unei
agentii in Suceava si deschiderea unei noi agentii in Constanta,
in 2010. Reteaua de 14 agentii proprii a companiei EXIMTUR a
fost completatd de 2 franchize, in Medias si in lasi, deschise anul
acesta; B Investitia n activitatile on line ale companiei, mai pre-
cis refacerea si optimizarea site-ului eximtur.ro, care este unul
dintre cele mai accesate site-uri de calatorii din Romania, pre-
cum si lansarea unui site specializat al companiei pentru bilete
de avion, si anume fly.ro; B Implementarea serviciului de call
center cu functionare 24 ore din 24 pentru rezendri de bilete de
avion si asistentd caldtorii, serviciu extins din aceastd toamnd la
toate categoriile de servicii oferite de EXIMTUR.

- Ati mizat pe turismul de afaceri, intr-o perioadd destul de
riscantd. Este acesta segmentul castigator?

- Turismul de afaceri va fi intotdeauna un segment de bazd in
industria c&ldtoriilor. Aléturi de acesta, viinzarea serviciilor turis-
tice prin metode on line trebuie s& fie o prioritate pentru orice
companie de calgtorii. Ne sttiduim s investim Tn continuare cu
prioritate in aceste doud directii. Astfel, am creat cele 4 centre
de business—travel in Capitald si orasele mari unde suntem
prezenti de ani de zile, deservite de unii dintre cei mai buni
agenti de travel din Roménia, am alocat companiilor-client
agenti dedicati si am aditionat acestor servicii si asistenta 24 din
24, spre a rezolva astfel orice tip de urgente ale clientilor nostri.
Nu este usor pentru o agentie roméneascd sd se batd cu agentii
care apartin sau sunt legate de marile corporatii internationale,
dar ne stiduim sa servim c&t mai bine clientii si speim s& fim
apreciati corect in continuare de catre acestia.

- Semnalati, nu demult, scéderea turismului intern. Care ar fi
cauzele, in principal?

- Turismul intern scade mai ales din cauza faptului ca s-a bazat
mult pe subventiile acordate de institutiile de stat si de compani-
ile roménesti pentru concediile petrecute de salariati in tard.
Companiile mari, afectate de crizd, au renuntat in bund parte la
astfel de compensatii, iar institutiile de stat au renuntat si ele la
a mai acorda asemenea subventii sau tichete de vacantd,
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deoarece ele Insele au cheltuieli prea mari. Turismul infern scade
si din cauzd c& este afectat de infrastructura generald deficitars
a Romaniei. Ma refer aici la lipsa de autostdizi si drumuri co-
respunzdtoare, lipsa de dezvoltarea a cailor ferate, precum si
insuficienta dezvoltare la nivel de aeroporturi. Turistii roméni din
Transilvania si Banat, bundoars, care erau consumatori
traditionali de vacante pe Litoralul Marii Negre, ajung azi mult
mai usor, chiar si pe cale rutier, in tari cu turism de litoral dez-
voltat, precum Grecia, Croatia, Slovenia, Muntenegru, si aleg
aceste destinatii si pentru usurinta cu care se deplaseazd intr-
acolo, in sigurantd. Trenul face astdzi mult mai multe ore din
Oradea sau din Timisoara pénd la Constanta, conditiile din
vagoane sunt asa cum le stiti, astfel incét un segment important
de clienti roméni pentru destinatii din tard se pierde si pe aceastd
cale. Pe de altd parte, statiunile, in general, au o problemd mare
de organizare locald, o lipsa de infrastructurs specifica de tu-
rism, probleme de curtenie si securitate, zgomot si agrement
care agreseazd parte din turisti, cdini comunitari si alte aseme-
nea, probleme la care administratia locald nu face fatd, din lipsa
de bani sau de inferes, poate. Din pdcate, aceste aspecte
afecteazd atét interesul general al turistilor, cét si pe acei hote-
lieri care au investit in locatiile lor si care 1si vad banii blocati in-
tr-o destinatie ce devine neatractivd din cauza ambientului si
problemelor generale pe care statul trebuie sa le rezove, nu
hotelieriil In statiunile de Litoral, de pilda, sunt multe situatii in
care hotelul are o parcare in fatd pe care nu o poate cumpdra
de la autoritatea locald (nu se stie clar de ce), nu poate oferi
turigtilor loc de parcare si siguranta autoturismului, iar turistii
acuzd hotelierul pentru asta, fard a sti cd el vrea s& cumpere par-
carea, dar nu i-o da nimeni! La fel cu spatiile anexe pe care s-
ar putea construi piscine, locuri de joacd pentru copii samd.

- Si care ar fi solutia?

- Relansarea turismului intern nu poate fi decat consecinta unui
ansamblu de mé&suri vizénd in primul /&ind refacerea infrastruc-
turii generale a tdrii si a celei specifice de turism, dar si reorga-
nizarea administdrii statiunilor si regiunilor turistice dup& mo-
dele europene. Suntem intr-o perioadd in care se depun eforturi
pentru refacerea infrastructurii, acesta este Tnsd un proces
indelungat, iar pénd atunci ne descurcdm cu ce avem. Cét
priveste reorganizarea administdrii statiunilor si regiunilor turis-
tice, p&ind ce vocea investitorilor in turism nu va fi ascultatd
obligatoriu in proiectarea statiunilor turistice, nu se va ajunge
nicaieri. Este absolut revoltdtor ce se intdmpla, de exemplu, in
partea de sud a Litoralului, unde toti hotelierii suferd de pe urma
haosului Tn care se gdsesc statiunile din punct de vedere al
ambientuluil Mai cred totodatd c& o mai corectd comunicare in
mass-media a nivelului de prefuri la pachetele turistice interne
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ar ajuta turismul autohton. In fiecare presezon, campa-
niile de presd sunt defavorabile turismului intern. Nu le
cer ziaristilor s& mintd, stiu si eu cte tare avem in furism,
dar am dat de curtind presei un material din care reiese
clar ca, cel putin la nivelul EXIMTUR, la cei peste 50.000
turighi pe care i-am avut in 2011 in tam, din care peste
80% pe Litoral, media sejurului a fost de circa 90 EURO,
fata de o medie de peste 300 EURO la un pachet extern.
Si daca scadem transportul cu avionul din media la
extern, tot compardm 90 EURO cu 150 EURO, deci teza
c& pachetele pe Litoralul roménesc sunt infotdeauna mai
scumpe decdt afar este gresita! Mai mult decét afét,
statele concurente noud in turism, dacd au o problemd
la destinatie, fac tot posibilul s& nu o comunice excesiv,
spre a proteja fluxurile de turisti. In ceea ce ne priveste,
daca sunt alge in Mamaia -si sunt, din pdcate-, dam
doar asta la televizor, f& a preciza cd, poate, in sudul
Litoralului marea este curatd si calda! Cred cg avem
nevoie de o comunicare obiectivd, cu rele dar si cu bune,
altfel ne facem G singuri.

- Ca fost secretar de stat in Ministerul Turismului, cum
vedeti ideea realizarii unei strategii pentru acest dome-
niu? Ce ar trebui s& cuprindd ea si cum poate fi elabo-
ratd si aplicatd?

- Baza strategiei trebuie s fie Masterplanul pentru dez-
voltarea turismului national 2007-2012, document
aprobat de Guvern in anul 2007 si realizat la comanda
acestuia de experti ai Organizatiei Mondiale a
Turismului. Dupd mine, strategia trebuie s& fie simpld si
orientatd spre sustinerea acelor produse turistice identifi-
cate ca prioritare in Masterplan: turism balnear, turism
activ, circuite culturale, turism in orase de business,
evenimente si vacante tip city/break, turism de litoral
sustenabil. Si stiv cd se fac deja actiuni in acest sens la
nivelul MDRT. Este foarte important ca statul, care trebuie
sd elaboreze strategia, sd o faca in parteneriat cu me-
diul privat de afaceri, prin intermediul Consiliului
Consultativ al Turismului si poate i mai mult, prin in-
fiintarea ONT-ului, institutie care ar functiona condusa in
parteneriat public- privat si s-ar ocupa de turism, asa
cum e previzut in Masterplan. Nu poti coordona turismul
fars participarea acelora care produc impozite si taxe din
turism, este un domeniu eminamente privat si in toti anii
care au frecut, inclusiv in perioada in care si eu am lucrat
pentru Guvern, investitorii au facut mai mult pentru tu-
rism decét statul.

- Cum pot fi incurajati si stimulati investitorii din turism?
- O mdasurg importantd ar fi scaderea numarului si a
cuantumului taxelor pldtite in turism, care imprima un
cost de productie a serviciilor mai mare decét in tdrile
concurente ca destinatii turistice chiar din Uniunea
Europeand, ceea ce duce, implicit, si la tarife mai mari si
la pierdere de clienti. Cresterea TVA-ului in turism a ge-
nerat mdrirea evaziunii fiscale, in conditiile in care circu-
latia turisticd oricum a fost profund afectatd de criza si,
mai mult, vacantele subventionate au disparut in acelasi
timp. Daca turistii care soseau in statiunile romanesti cu
bilete subventionate in proportie de 30%, s& zicem, nu
erau extrem de sensibili la factorul pret, in momentul in
care achitd vacanta din banii lor, fac comparatia cu
pachetele externe si le aleg pe acestea dacd sunt mai ief-
tine. Alimentatia publica pentru turism, de exemplu, nu
se poate desfdsura cu profit in actualele conditii de
impozitare, n acele unitdti de turism din Roménia care
inregistreazd integral acfivitatea pe documente fiscale.
Companiile mari sunt acerb concurate in acest sector de
micile unitdti private, care Tsi permit s& nu fiscalizeze
parte din venituri si care iau astfel clientii celor care
functioneazd dupd reguli. Eu am stat de vorbd cu multi
colegi si concluzia a fost aceasta: dacd impozitele si ta-
xele nu sunt sustenabile, ajungi la evaziune fiscal,
implicit. Este deci nevoie ca statul s@ inferving si s scada
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aceste impozite si abia apoi sd reorganizeze sistemul de control
pe baze sandtoase. Cred ca un impozit forfetar destept in turism
ar simplifica lucrurile, dar sunt constientd cd este foarte greu de
conceput acest sistem. In acelasi timp cred cd turismul, mai mult
decét alte domenii, este afectat de cuantumul exagerat al con-
tributiilor catre stat care se platesc la fondul de salarii, mai pre-
cis acel 80% la suma netd platita salariatului, care se adaugd la
costul angajatorului. Aceste taxe sunt mult mai mici pentru lucrd-
torii din turism din alte tari, ca s& nu mai vorbim despre faptul
c& in multe destinatii concurente lucreazd romani plétiti acolo la
negru. De exemplu, cunosc o grimadd de tineri studenti care
muncesc vara in Grecia pentru 500 EURO pe lund plus casa-
masd, dar sd ne gandim cd si la noi ar putea céstiga tot afét
dacd pe angajator nu I-ar costa 900 EURO aceeasi muncd!
Sunt foarte putini aceia care plétesc intregul salariu al angaja-
tului din turism pe carte de muncd, deoarece nu ar mai face
profit, banca le-ar opri creditele, afacerea s-ar prbusi. Si a-
tunci, ce folos s i impozitele mari2 Oricum salariile in turism
sunt mici in raport cu media pe economie. Scaderea taxdrii pe
fondul de salarii in turism este o necesitate, spre a face acest
dgmeniu interesant pentru forta de munca.

- In ce mdsurd credeti c& va ajuta turismul roménesc reunirea
fortelor patronale din zona hotelierd, a transportatorilor, a
agentiilor si a pensiunilor?

- Reunirea fortelor patronale din turism ar contribui la cresterea
puterii si a reprezentativitdtii vocii mediului privat de afaceri in
relatie cu Guvernul si cu sindicatele. O voce puternicd este alifel
ascultatd, iar dacd solicitarile patronatelor mici sunt diferite intre
ele si nu au consistentd, Guvernul nu le ia in seamd. Mai mult
decét aft, pentru ca o solicitare sa aibd greutate, trebuie sa fie
pregdtitd de specialisti angajati de patronat si pldtiti ca atare,
deoarece ea trebuie pusd pe hértie, chiar in forma pregdtita de
act normativ, si apoi inaintatd functionarilor si camenilor politici.
Nu putem avea pretentia ca functionarii s stie cum functioneazd
business-ul nostru si s scrie ei pentru noi, ci trebuie ca patrona-
tul s& o facd. Pentru asta, avem nevoie de bani ca s& pldtim spe-
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cialigtii, de un patronat functional, cu un secretariat puternic si cu
un Presedinte puternic, spre a fi In m@surd s propunem in scris
texte de lege si mdsuri in sprijinul sectorului nostru.

- Afi facut parte din Consiliul de Brand. I-a convins invitatia in
»gradina Carpatilor” pe turigtii stréini?

- Mé& bucur c& imi puneti aceastd Intrebare, deoarece a fost si
chiar este un subiect foarte controversat. Brandul turistic al
Roméniei nu este al meu, al dvs. sau al dnei Udrea, ci este bran-
dul turismului roménesc si trebuie acceptat in primul Gnd de
industrie, pentru a fi acceptat ulterior de turigti. Este nevoie de
timp spre a identifica valoarea si puterea brandului si, in acest
scop, fot ceea ce are legdtud cu turismul trebuie sa poarte
imaginea brandului. Aici cred eu ca nu s-a facut destul, in sen-
sul de a motiva toti operatorii din turism, autoritatile locale din
regiuni cu vocatie turisticd, s& foloseascd manualul de brand tu-
ristic in propriile materiale si actiuni de promovare. Dacé aici se
va inferveni mai serios, in cétiva ani se vor vedea rezultatele.
Personal, in calitate de principal operator in domeniul vénzarii
de pachete turistice in Roménia de ani de zile, am ales sa pro-
movez brandul turistic al {arii in toate materialele promotionale
pe care compania EXIMTUR le produce pe costuri proprii. Si ar
fi bine sa faca si altii la fel.

- V-ati pronuntat, alaturi de alte voci cu greutate din domeniu,
asupra oportunitdtii aparitiei unui ,circuit rogu”, legat de urmele
comunismului si dictaturii in Roménia. Cum poate fi el realizat si
promovat?

- In turism, trebuie identificate si valorizate orice atractii capabile
sd aducd turigti si, mai ales, lucrurile unice, care s& poatd fi
gasite doar in Roménia sau sd fie mai bine pozitionate aici decat
Tn alte parti. Este si cazul unui ,circuit rosu” care ar putea avea
si un rol educational pentru copiii nostri, fiindcd nu prea stiv ce
a insemnat comunismul in tara lor. Ei pot fi primii potentiali turisti
carora sa le ardtam astfel prin ce a trecut poporul la acea vreme.

Interviv realizat de Madalina Firéinescu
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