MINISTERUL SANATATII MINISTERUL ECONOMIEI, ENERGIEI
SI MEDIULUI DE AFACERI
Nr. / Nr. /

FEDERATIA INDUSTRIEI HOTELIERE DIN ROMANIA
Nr. /

PROTOCOL DE COLABORARE

MINISTERUL SANATATII, cu sediul in Strada Cristian Popisteanu, nr. 1-3, sector 1, Bucuresti,
telefon 021.307.26.67, Cod fiscal 4266456, reprezentat de DI. Nelu TATARU, in calitate de Ministru,

denumit n continuare MS,

MINISTERUL ECONOMIEI, ENERGIEI SI MEDIULUI DE AFACERI, cu sediul in Calea
Victoriei, nr. 152, sector 1, Bucuresti, cod 010096, reprezentat de DI. Virgil-Daniel POPESCU, in

calitate de Ministru, denumit Tn continuare MEEMA,
si

FEDERATIA INDUSTRIEI HOTELIERE DIN ROMANIA, cu sediul in, Calea Grivitei nr.143,
etaj 1, birou #37, Bucuresti, reprezentatd de DI. Calin ILE, in calitate de Presedinte, denumita in

continuare FIHR,

au convenit incheierea prezentului Protocol de colaborare prin care partile inteleg sa defineasca un
cadru general de recomandare a bunelor practici, aplicabil la nivel national, pentru incheierea
contractelor intre entitatile din industria hoteliera si autoritatile administratiei publice, In vederea
asigurarii celor din urma cu necesarul de spatii de cazare dedicate aplicarii masurilor stabilite de
autoritatile competente, pentru combaterea pandemiei provocate de infectia cu virusul SARS2-Cov-2

pe teritoriul Romaniei.



Este in intelegerea partilor ca prezentul protocol de colaborare cuprinde o conventie privind cooperarea
partilor in atingerea scopului comun, nu are ca obiect prestarea de servicii intre partile protocolului si
nu da nastere unei noi persoane juridice. Termenii protocolului nu prevaleaza asupra contractelor de

furnizare a serviciilor hoteliere speciale.

ART.1 - OBIECTUL PROTOCOLULUI — TERMENI SI CONDITII RECOMANDATE DE
COLABORARE

1) Avand in vedere ca masurile de tinere sub control a pandemiei provocate de virusul SARS2-
Cov-2 impun mentinerea distantei sociale si protejarea intr-o maniera eficace a persoanelor
sanatoase prin separarea acestora de persoanele care sunt potentiali purtatori/transmitatori
ai virusului SARS2-Cov-2, denumite in continuare Subiecti, partile au identificat nevoia de
asigurare a cazarii persoanelor din a doua categorie in conditii specifice de carantind/izolare,
in afara domiciliului/resedintei, pana la tratarea/eliminarea completd a potentialului de
contaminare pe care le au aceste persoane. In acest scop, entititile din industria hoteliera pot
incheia contracte specifice cu autoritatile competente prin care se vor reglementa drepturile si
obligatiile partilor, recomandandu-se respectarea unui set minim de termeni si conditii de

colaborare, conform celor aratate mai jos.

a) Partile intre care se incheie contractul de furnizare a serviciilor hoteliere speciale.
i.  Partile contractului de furnizare a serviciilor hoteliere sunt : entitatea juridica ce are in
proprietate/administrare unitatea de cazare, in calitate de Prestator, si Directia Judeteana

de Sanatate Publica, In calitate de Beneficiar.

b) Persoanele care beneficiaza de servicii hoteliere speciale
i.  Prin Subiecti, potentiali purtatori/transmitatori ai virusului SARS2-Cov-2, cu privire la care
face referire protocolul, partile inteleg:

= Persoanele testate pozitiv cu virusul SARS2-Cov-2, care nu necesitd
spitalizare sau pentru care spitalizarea nu este posibila, datorita capacitatilor

de spitalizare insuficiente.
= Persoanele care, prin natura atributiilor, intrd in contact cu persoane din
prima categorie — cu titlu exemplificativ/nelimitativ — cadre medicale,

functionari administrativi ai unitdtilor sanitare, cadre militare, politisti,



jandarmi si alti lucratori din cadrul unitatilor de asigurare a apararii, ordinii
publice si sigurantei nationale implicate in asigurarea masurilor de
combatere a pandemiei virusului SARS2-Cov-2, dupa caz.
= Persoane care vin/revin pe teritoriul national, pentru care autoritatile
competente au stabilit masuri de carantind/izolare pe o anumita perioada.
= Alte persoane cu privire la care autoritdtile competente stabilesc obligatia
de respectare a masurilor specifice de carantind/izolare si care nu pot asigura
respectarea acestor masuri la domiciliul sau resedinta din Romania.
Subiectii vor fi identificati si comunicati Prestatorului nominal de catre Beneficiar in
vederea indeplinirii formalitatilor de cazare, respectiv in vederea realizarii evidentei
serviciilor prestate. Comunicarea listei cu Subiecti catre Prestator se va realiza ori de cate

ori aceasta va suferi modificari.

c) Descrierea serviciilor

Obiectul principal al contractului il reprezinta punerea la dispozitie, cu plata, a spatiului de
cazare, n beneficiul Subiectilor nominalizati de catre Beneficiar.

In functie de capacititile si dotarile unitatii de cazare si de solicitarile/autorizarea data de
catre Beneficiar, Prestatorul poate consimti Tn cadrul contractului si la furnizarea altor
servicii accesorii pentru Subiecti cu respectarea stricta a masurilor de protectie sanitara si
a protocoalelor stabilite pentru evitarea contamindrii cu virusului SARS2-Cov-2. Aceste

servicii pot privi, dupa caz, prepararea hranei, servicii de curdtare a imbracamintei etc.

d) Calitatea spatiilor de cazare — mentenanta

Spatiile de cazare trebuie sa fie conforme standardelor specifice clasificarii unitatii
hoteliere. Sunt acceptate neconformitati fata de nivelul de clasificare a unitatii hoteliere
atunci cand acestea privesc lipsa unor dotari speciale sau a unor servicii suplimentare care
nu afecteaza aspectele calitative esentiale ale spatiului de cazare, precum curatenia,
mentinerea igienei, iluminatul, alimentarea cu apa rece si calda si climatizarea. Aceste
derogari pot fi stabilite de comun acord intre Prestator si Beneficiar in cuprinsul
contractului.

Tn cazul in care alte abateri de la conformitate sunt constatate si nu sunt remediate intr-un
termen rezonabil de catre Prestator, Beneficiarul este in drept sa suspende utilizarea

spatiilor de cazare neconforme.



Prestatorul va asigura prin personal propriu mentinerea permanenta in stare functionare
conforma a instalatiilor si dotarilor unitatii de cazare.

In functie de posibilititile Prestatorului si de disponibilitatea personalului propriu, partile
contractului pot conveni si alte activitati/servicii care sa fie indeplinite de catre Prestator,

cu respectarea masurilor de igiena si securitate sanitara.

e) Protocoale de securitate sanitara — separarea Subiectilor in functie de categorie

Prin contract, Prestatorul se obliga sa respecte protocoalele de securitate sanitara stabilite
si comunicate de catre Beneficiar, astfel incat obiectivul prezentului protocol sa fie
indeplinit. in toate cazurile in care specificul masurilor impuse de protocoalele de securitate
sanitara necesita participarea de personal medical calificat, acesta va fi asigurat de catre
Beneficiar.

Beneficiarul va asigura echipamentul de protectie necesar respectarii protocoalelor de
securitate sanitara pentru personalul Prestatorului care deserveste unitatea de cazare.
Repartizarea Subiectilor pe unititile de cazare/etaje/tronsoane se va realiza pe cat posibil
pe categorii evitdndu-se riscul de contact intre Subiecti din categorii diferite sau din aceeasi
categorie care activeaza in locatii diferite - cu titlu exemplificativ/nelimitativ: personalul
unei anumite unitdti spitalicesti va fi cazat separat de personalul altei unitati spitalicesti;
personalul care activeaza In unitati spitalicesti sau alte unitati de suport pentru combaterea
pandemiei va fi cazat separat de persoanele venite din strainatate etc. In toate cazurile, se
vor urma intocmai prescriptiile Beneficiarului.

Repartizarea Subiectilor in camere/apartamente se va realiza de catre Beneficiar de comun
acord cu Prestatorul, cu respectarea capacitatii nominale, dupa consultarea Subiectilor,
tinandu-se cont de o serie de criterii, precum: apartenenta la aceeasi familie, apartenenta la
acelasi angajator, data de incepere a carantinei sau orice alt criteriu a carei respectare poate
contribui la o utilizare judicioasa a spatiilor de cazare.

Orice alte masuri de Securitate sanitard stabilite de catre Beneficiar vor fi aduse la
cunostinta Prestatorului si respectate de catre acesta, Beneficiarul fiind responsabil de
asigurarea suportului logistic pentru toate masurile care necesita echipamentele specifice,

aparatura sau orice alte mijloace tehnice/materiale cu specific medical/sanitar.



f)

Obligatii referitoare la preluarea spatiilor de cazare

Beneficiarul are obligatia de a se asigura ca, pe toatd durata executarii contractului,
Subiectii vor respecta cu maxima diligenta instructiunile Prestatorului cu privire la
utilizarea corecta si responsabild a tuturor spatiilor de cazare, a partilor comune, precum si
a tuturor dotarilor aferente, astfel incat acestea sa fie pastrate in cea mai buna stare de
integritate si functionare. Un regulament/instructiuni referitoare la conduita in interiorul
unitatii de cazare si la respectarea regulilor de utilizare a bunurilor acesteia vor fi afisate
prin grija partilor in locuri vizibile Subiectilor.

In scopul aritat mai sus, fiecare Subiect cu varsta de minim 14 ani va fi instruit de citre 0
persoanda  desemnata de catre oparti si va semna In trei exemplare
(Subiect/Prestator/Beneficiar) un proces verbal individual de predare/primire in buna
stare a spatiului alocat si de luare la cunostinta a regulamentului/instructiunilor aplicabile
in interiorul unitatii de cazare.

Regulamentul/instructiunile si procesul verbal vor contine referiri explicite la raspunderea
penald, contraventionala si civila a Subiectilor pentru eventualele nerespectari ale regulilor

stabilite sau pentru alterarea culpabila a bunurilor din unitatea de cazare.

g) Obligatii referitoare la preluarea deseurilor menajere

In cadrul contractului, partile vor stabili procedura aplicabila evacurii deseurilor rezultate
din functionarea unitatii de cazare si aplicarea eventuald a unor masuri speciale.
Beneficiarul va comunica orice eventualda masura speciala si va acorda suportul necesar

Prestatorului in implementarea i, dupa caz.

h) Obligatii de asigurare a pazei si securitatii activelor — repararea daunelor

Prin contract se va preciza modalitatea de asigurare a pazei unitatii de cazare, entitatea care
va avea responsabilitatea pentru controlul accesului persoanelor Tn unitate respectiv
entitatea care va asigura paza integritatii bunurilor unitatii. Prestatorul va pastra dreptul
de a desemna unul sau mai multi lucratori care, in colaborare cu entitatea desemnata de
catre Beneficiar, sa vegheze la paza unitatii de cazare.

Beneficiarul garanteaza repararea daunelor provocate de Subiecti unitatii de cazare si ia
masurile de tragere la raspundere a persoanelor vinovate pentru daunele cauzate pe

perioada de executare a contractului.



1) Obligatii de confidentialitate
I.  Partile vor stabili, prin contract, obligatia de a nu divulga publicului continutul contractului,
datele de identificare a Subiectilor care au beneficiat de cazare sau alte informatii legate
de executarea contractului, cu exceptia situatiilor in care o asemenea divulgare este de
naturd sa contribuie la realizarea obiectivului prezentului protocol de combatere a
pandemiei si nu incalcd legea sau interesele legitime ale Subiectilor. Situatiile vor fi

analizate si stabilite de la caz la caz de citre parti.

J) Misuri aplicabile la incetarea furnizarii serviciilor hoteliere speciale
I.  Laincetarea furnizarii serviciilor hoteliere speciale Beneficiarul va asigura, pe cheltuiala
sa, realizarea, de catre un operator autorizat Specializat, a unei operatiuni de
decontaminare/dezinfectie a unitatii de cazare si va elibera un aviz/certificat sanitar de

functionare Prestatorului.

ART.2 - DURATA PROTOCOLULUI:

1) Prezentul Protocol de colaborare intra in vigoare de la data semnarii acestuia de catre parteneri si
se incheie pe duratd nedeterminatd, putand fi activat la cererea ministerelor interesate in orice
situatie in care apare ca fiind necesara asigurarea de servicii hoteliere speciale.

2) Prezentul Protocol de colaborare poate fi modificat prin acte aditionale pentru a fi adaptat la

situatiile speciale a caror tratare este necesara.

ART.3 - DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTENERILOR:

1) Partile partenere semnatare ale prezentului Protocol de colaborare inteleg si accepta sa colaboreze
cu bund-credinta si sd se sustina reciproc in vederea indeplinirii scopului comun.

2) MINISTERUL SANATATII are urmitoarele obligatii:

a) Elaboreaza/valideaza procedurile, instructiunile, protocoalele medicale aplicabile utilizarii Tn
scopuri speciale a spatiilor de cazare ce formeazad obiectul serviciilor hoteliere speciale si le
comunica partenerilor din cadrul protocolului precum si Directiilor de Sanatate Publica
Judetene in vederea respectdrii acestora.

b) Transmite Directiilor de Sanatate Publica Judetene instructiuni de aplicare a protocolului si de
incheiere a contractelor cu entitatile ce activeaza in industria hotelierd, conform prezentului

protocol.



c) Colaboreaza cu MEEMA si FIHR pentru inlaturarea oricaror obstacole intampinate in
executarea protocolului.
3) FIHR are urmatoarele obligatii:
a) Aduce la cunostinta membrilor sdi — entitatile care activeaza in industria hoteliera — prezentul
protocol si asigura sprijin pentru acestea in vederea implementarii lui.
b) Colaboreaza cu MEEMA si MS pentru inlaturarea oricaror obstacole intimpinate in executarea
protocolului.
4) MEEMA are urmatoarele obligatii:
a) Sprijina FIHR si entitatile ce activeaza in industria hoteliera in vederea asigurarii unei bune
implementari a prevederilor protocolului.
b) Colaboreaza cu MS si FIHR pentru inlaturarea oricaror obstacole intdmpinate in executarea

protocolului.

ART.4 - INCETAREA PROTOCOLULUI:
1) Prezentul Protocol de colaborare inceteaza in urmatoarele situatii:
a) prin acordul scris al partilor semnatare
b) prin denuntarea unilaterala de catre una dintre parti, notificata celorlalte parti cu cel putin 15
zile Tnainte de data incetdrii, In cazul in care partenerul nu isi indeplineste responsabilitatile

asumate de comun acord.

ART.5 - NOTIFICARI
1) orice comunicare intre parteneri in legatura cu prezentul Protocol de colaborare se va face in scris,

prin mijloace electronice, la adresele urmatoare:

= MS - prenume.nume@domeniu.ext
= MEEMA - prenume.nume@domeniu.ext
= FIHR - prenume.nume@domeniu.ext

2) comunicarile operative, necesare implementarii protocolului se pot face intre parti si prin telefon

sau posta electronicd, dacd nu sunt de natura sa modifice prevederile protocolului.

ART.6 - LEGEA APLICABILA

1) Prezentului Protocol de colaborare i se va aplica si va fi interpretat in conformitate cu legea romana.

ART.7 - LITIGII
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1)

partile prezentului Protocol de colaborare vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau

in legdtura cu indeplinirea responsabilitatilor;

ART.8 - DISPOZITII FINALE:

1)

2)

3)

4)

5)

Prezentul Protocol de colaborare constituie un document cadru de colaborare intre parti, in vederea
realizarii obiectivelor comune, putand fi completat sau modificat prin acte aditionale, la initiativa
uneia din parti, cu notificarea prealabila a celorlalte.

Partea care are initiativa modificarii si/sau completarii prezentului Protocol de colaborare va
transmite celorlalte parti spre analiza, in scris, motivele concrete ce determind aceasta solicitare,
precum si propunerea ce face obiectul modificarii sau completarii.

Partile sunt obligate sa se asigure ca intreaga activitate desfasurata in vederea atingerii obiectivelor
comune prevazute in prezentul Protocol de colaborare se deruleaza conform prevederilor legale
n vigoare.

Aplicarea prezentului Protocol de colaborare se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului UE nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor acte si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si ale Legii nr.190/2018 privind masuri
de punere 1n aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

Prezentul Protocol de colaborare a fost incheiat astazi in 3 (trei) exemplare originale, cate unul

pentru fiecare partener.
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