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Federatia Patronatelor din Turismul Roménesc la ITB Berlin
Turismul intre reprezentare si algoritm. O schimbare de paradigma care nu mai poate fi ignorata

Federatia Patronatelor din Turismul Roméanesc participd la ITB Berlin prin presedintele sau, domnul
Dragos Raducan, care a luat parte In prima zi a evenimentului la conferinte dedicate dezvoltarii turismului,
integrarii inteligentei artificiale in servicii si transformarii digitale a destinatiilor, precum si la intalniri cu
organizatii patronale din turism din Europa.

Concluziile dupa prima zi nu sunt doar observatii de atmosfera, ci indicii clare ale unei mutatii structurale n
industria globala a turismului.

Doud lumi paralele in acelasi targ

Contrastul dintre halele dedicate standurilor nationale si cele rezervate tehnologiei pentru turism nu este
doar unul de ritm sau estetica. El reflectd o schimbare profundd de paradigma.

In zonele traditionale, unde tarile isi promoveaza destinatiile prin identitate culturald, muzica specifica,
elemente de patrimoniu si simboluri nationale, ritmul este mai lent. Fluxul de vizitatori este constant, dar nu
intens. Spatiile largi dintre standuri sugereaza o reevaluare a cheltuielilor, un model de expunere bazat pe
reprezentare institutionald, pe imagine si branding de tard. Publicul este, in medie, matur, cu profil profesional
consolidat. Este o structura stabila, cu experienta, dar mai putin accelerata.

In schimb, in cele cinci hale dedicate tehnologiei pentru turism, dinamica este radical diferiti. Densitatea
standurilor mici si medii, proximitatea fizica si aglomeratia permanentd creeaza un ecosistem de inovatie
acceleratd. Zumzetul continuu al discutiilor de afaceri inlocuieste muzica identitard. Interactiunile sunt orientate
spre solutii concrete, eficienta operationala, integrare software, automatizare, inteligenta artificiala si scalabilitate.

Diferenta de varstd este vizibild. Media sub 30 de ani in zona tehnologica indica o generatie care nu mai
percepe turismul exclusiv ca experientd culturald sau produs de destinatie, ci ca infrastructurd digitala, date,
algoritmi si platforme.

Aceastd polarizare sugereaza o tranzitie clara de la turismul bazat pe reprezentare si storytelling national
catre un turism centrat pe tehnologie, optimizare si integrare digitald. Daca zonele clasice exprima continuitatea,
halele de tehnologie exprima directia viitorului.

Turismul nu mai este doar despre imagine, ci despre arhitectura digitala
La nivel strategic, aceastd schimbare inseamna cd vizibilitatea unei destinatii nu mai depinde predominant
de standul de la targ sau de brosura tiparitd. Depinde de pozitionarea in motoarele de cautare, de integrarea n

FPTR., membrd a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintatd in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante.Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati, reprezentdnd 34% din forta de munca din
domeniu, majoritar cu capital autohton.



7 T

F{__LR L:__ Krm "' |i‘l

FEDLRATIA PATRONATCLOR explorati Gradina Carpatifor
ANUL CALITATII TN TURISM

platformele globale de rezervare, de capacitatea de a utiliza datele pentru personalizarea ofertelor si de
interoperabilitatea sistemelor digitale.

Astazi, fluxurile turistice sunt influentate de algoritmi, preturile sunt ajustate dinamic, recomandarile sunt
generate automat. Relatia cu turistul incepe online si, de multe ori, se incheie tot online. Prezenta digitala a devenit
infrastructura critica.

In cadrul conferintelor dedicate inteligentei artificiale, accentul a fost pus pe utilizarea chatbotilor
conversationali, pe analiza predictivd pentru managementul cererii, pe automatizarea proceselor de check in si
check out, pe integrarea sistemelor de management hotelier cu platforme globale si pe utilizarea datelor in timp
real pentru optimizarea performantei.

Turismul viitorului nu mai este definit doar prin identitate vizuala, ci prin capacitatea de integrare
tehnologica.

Din perspectiva economica, aceasta transformare schimba structura valorii addugate din turism. O parte
Statele care reusesc sa integreze ecosistemul IT in strategia turistica nationald pot reduce costurile operationale,
pot creste rata de conversie a rezervdrilor, pot optimiza sezonalitatea si pot crea produse personalizate la scarad
larga.

Romania are un avantaj competitiv real. Industria IT este una dintre cele mai performante din regiune,
inclusiv cu dezvoltari dedicate sectorului turistic. Exista solutii romanesti de software pentru hoteluri, aplicatii de
rezervare, platforme de management al datelor si instrumente bazate pe inteligenta artificiala.

Cu toate acestea, la nivel de politica publica, aceastd resursa este insuficient corelata cu strategia de
promovare turisticd. Dialogul dintre autoritatea publica si industria tehnologica aplicata turismului nu exista, iar
oportunitatea de a pozitiona Romania ca destinatie inteligenta este ratata.

Schimbarea observati la Berlin nu este doar economici sau tehnologici, ci una legati de generatii.

Noua generatie de profesionisti nu mai vede turismul doar ca industrie a ospitalitatii, ci ca industrie a
datelor. Pentru aceastd generatie, experienta este interpretata digital, iar infrastructura online este la fel de
importanta ca infrastructura fizica.

Aceastd mutatie modifica inclusiv competentele necesare in sector. Formarea profesionald trebuie sa
includa competente digitale avansate, intelegerea analizelor de date si capacitatea de integrare tehnologica.
Tn cadrul dezbaterilor, termeni precum digitalizare, sustenabilitate, transformare inteligenta sau ecosistem digital
sunt utilizati frecvent. In Romania, acesti termeni sunt si mai des utilizati, in special de reprezentantii autoritatilor,
dar sunt concepte fara a fi intelese si integrate operational, doar pentru cd suna bine si pentru a crea iluzia
modernizarii. Transformarea reald presupune investitii, colaborare intersectoriala si strategie coerenta.

Participarea Federatiei Patronatelor din Turismul Romanesc la ITB Berlin confirma ca turismul mondial
traverseaza o schimbare structurala. Nu este vorba despre abandonarea identitatii culturale, ci despre integrarea
acesteia intr-un cadru tehnologic performant.
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Turismul bazat exclusiv pe reprezentare institutionald devine insuficient. Turismul bazat pe tehnologie
devine determinant.

Romania are competentele necesare pentru a face parte din aceasti tranzitie. Intrebarea nu este daci
transformarea va avea loc, ci daca vom alege sa o conducem sau sd o urmam.

Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc va continua dialogul cu partenerii europeni $i va sustine
integrarea reald a industriei IT in strategia de dezvoltare a turismului romanesc, pentru ca viitorul si nu fie doar
discutat, ci construit.

FP.T.R.
Comitet director
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