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ANUL CALITATII
Nr.inreg: 2194/09.03.2026
Catre: Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului
n att: Domnului Ministru, Ambrozie-lrineu Darau

Spre stiinta: Domnului Secretar de Stat, Laurentiu Viorel Gidei
Doamnei Secretar general adjunct , Mihaela Popescu
Domnului Director general Alin Grigore, Directia Generala Turism
Doamnei Director Veronica Georgescu, Directia Generala Juridica
Domnului Director Stoica Istrate Dumitru, Directia Control
Domnului Director loan Serban Tanase, Directia Autorizare si Monitorizare
Domnului Director Romeo Serban, Directia Marketing si Dezvoltare
Dezbateri publice, dezbateri_publice@economie.gov.ro

Ref: Dezbatere publica — Proiect de Ordin al ministrului economiei, digitalizarii,
antreprenoriatului si turismului privind modificarea si completarea Procedurii de avizare a
organizatiilor de management al destinatiei aprobata prin Ordinul Ministrului
Antreprenoriatului si Turismului nr. 1293/ 2022, publicat in data de 23.02.2026 pe site-ul
https://economie.gov.ro/

Subscrisa Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc (F.P.T.R.), cu sediul in Strada Turturelelor
nr. 11A, bl. C, et. 5, modul 17, sector 3, Bucuresti, CIF 8222096, inregistrata in Registrul Special Federatii —
Sectiunea |, la pozitia nr. 14/27.04.2005, federatie reprezentativa la nivel de sector de negociere colectiva
Turism, Hoteluri si Restaurante, conform Legii nr. 367/2022 privind dialogul social,

Avand in vedere:

Complexitatea Proiectului de Ordin al ministrului economiei, digitalizarii, antreprenoriatului si
turismului privind modificarea si completarea Procedurii de avizare a organizatiilor de management al
destinatiei, aprobata prin Ordinul ministrului antreprenoriatului si turismului nr. 1293/2022

Faptul ca, desi in cadrul dezbaterii publice organizate de minister, FPTR a prezentat argumente privind
numeroasele neconcordante si incélcari ale prevederilor OG nr. 58/1998 privind organizarea si functionarea
organizatiilor de management al destinatiei, ministerul a refuzat solicitarea de prelungire a perioadei de
dezbatere publica si de acordare a unui termen suplimentar pentru analizarea tuturor propunerilor formulate.

Modul discretionar in care au fost conduse discutiile in cadrul dezbaterii publice de catre cei trei
directori care ocupd functiile respective prin exercitare temporara,

Va solicitdm urmatoarele:

Acordarea unui termen rezonabil pentru refacerea Ordinului ministrului antreprenoriatului si
turismului nr. 1293/2022 privind procedura de avizare a organizatiilor de management al destinatiei,
astfel incat acesta si fie adus in deplina concordanti cu prevederile legale aplicabile, in special cu
dispozitiile OG nr. 58/1998.

F.P.T.R., membra a Confederatiei Patronale C.A.I.R., a fost infiintatd in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul turism,
hoteluri §i restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati, reprezentind 34% din forta de munca din domeniu,
majoritar cu capital autohton.
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De asemenea, Comitetul Director al FPTR considera ca, in conformitate cu prevederile OG nr.
58/1998, se putea acorda avizul pentru transformarea Asociatiei de Promovare Sibiu in organizatie de
management al destinatiei, avand 1n vedere si documentele prezentate de aceasta asociatie.

Propunerile de modificare pe care le-ati sustinut in cadrul discutiilor pe aceastd tema sugereaza
incercarea de a acoperi lipsa de competenta administrativa care a condus, pand in prezent, la neavizarea
transformarii respectivei asociatii In OMD.

Totodata, reiteram in mod oficial faptul ca, de o perioada indelungata, existd in cadrul ministerului
interese care contribuie la mentinerea unei ambiguitati in aplicarea legislatiei privind organizatiile de
management al destinatiei, prin mentinerea unor norme de aplicare insuficient clarificate la nivelul ordinului
privind procedura de avizare.

Asa cum a fost mentionat si in cadrul sedintei de dezbatere publica, FPTR va analiza legalitatea
formularii unei plangeri prealabile, in conditiile legii contenciosului administrativ, Impotriva celor care,
prin actiuni sau inactiuni, mentin de mult timp ambiguitatea legislativa.

Va rugdm sa luati in considerare si propunerile noastre formulate anterior, pe care le anexam prezentei
adrese (adresele FPTR nr. 2137, 2153 si nota FPTR nr. 2186 — punctul 1).

Anexam:

— Declaratia ministrului cu privire la gravele neajunsuri legate de constituirea si functionarea
organizatiilor de management al destinatiei (Adresa FPTR 2146/11.09.2025 include adresa FPTR 2143
si Anexa 1 — Nota de fundamentare).

— Adresa FPTR 2137 din 19.02.2025 ref dezbatere publica Ghid OMD.

— Adresa FPTR 2153 din 01.10.2025 catre PMB - Grave neajunsuri in constituirea OMD Bucuresti.

— Nota FPTR 2186 din 16.02.2026 propuneri FPTR deschidere sezon estival 2026.

Cu deosebita consideratie,

Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc (FPTR)
Comitetul Director FPTR

Presedinte Dr. Ing. Dragos Raducan

Prim- Vicepresedinte Nicolae Bucovala -;r”'zﬁ“r.j.ff'i“'/?

Vicepresedinte Nicolae Istrate /.«

F.P.T.R., membra a Confederatiei Patronale C.A.I.R., a fost infiintatd in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul turism,
hoteluri §i restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati, reprezentind 34% din forta de munca din domeniu,
majoritar cu capital autohton.



RENORIATULYY

e 1 Py
Lo M, 09 Joi

ANUL CALl'I‘ATIl iN TURISM
Nr.inreg. : 2146/11.09.2025

Citre: Ministerul Economiei, Digitalizirii, Antreprenoriatului si Turismului
Domnului ministru Radu-Dinel Miruti

Ref.: Punctul dumneavoastri de vedere cu privire la perpetuarea neajunsurilor
din turism. '

Federatia Patronatelor din Turismul Roménesc (FPTR), membri a Confederatiei
Antreprenorilor si Investitorilor din Romania (CAIR), a fost infiintatd n 1992 si este reprezentativa
din 2006 pentru sectorul de negociere colectiva/activitate turism, hoteluri i restaurante.

Comitetul director al FPTR, va adreseaza prezenta nota cu privire la situatia criticd a turismului

national si la necesitatea adoptirii unor méasuri strategice urgente pentru redresarea acestui sector.

Dorim si ne exprimam aprecierea pentru obiectivitatea de care ati dat dovada in declaratiile
publice recente, in care ati recunoscut lipsa unei strategii reale in turismul roménesc si ati descris

realitatea tristd a ultimelor decenii din acest domeniu.

Remarcdm sinceritatea cu care ati afirmat ca ,,in Romdnia nu existd nicio strategie pentru
turism ... Suntem la minus infinit "al.ro, asumand astfel, fard ocolisuri, diagnosticul dur al starii
actuale a industriei turistice. Consideram cd aceastd abordare onesta este un punct de plecare
esential pentru a construi, impreund cu organizatiile patronale si asociatiile profesionale si de

promovare, 0 viziune noud i eficienta in turism.

Gravitatea situatiei din turism, pe care ati evidentiat-o si dumneavoastri, este confirmati de

datele si concluziile recentei campanii media Observator ,,0 tard in vacanta”.

Aceastid campanie a scos la lumina probleme majore acumulate in decenii de incoerenta
strategica: degradarea multor statiuni si atractii candva renumite, infrastructura deficitara, lipsa
promovdarii adecvate §i scdderea drasticd a competitivitatii turistice a Romaniei precum si

mentinerea intentionati a unei legislatii invechite aplicabild operatorilor economici din turism.

Totodati, s-a constatat ci multe obiective turistice de valoare au fost ldsate in paragini ori
valorificate haotic, astfel incat, dupa 35 de ani, turismul roménesc se afla intr-un impas sever, fira
un plan strategic coerent de dezvoltareal.ro. Acesta este un fapt amar, subliniat pe parcursul
FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul

de negociere colectiva/activitate turism, hoteluri §i restaurante, Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariai,
reprezenténd 34% din forta de munca din domeniu, majoritar cu capital autohton.
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campaniei menfionate, si pe care Dumneavoastrd l-ai confirmat public, accentuéind nevoia de
schimbare profunda.

Ati atras atenia, de asemenca, asupra disfunctionalitatii unor instrumente-cheie precum
Organizatiile de Management al Destinatici (OMD), constatind ci acestea nu functioneaza in
prezent — ceea ce explicd, in parte, lipsa unei promoviri integrate a destinatiilor si a coordonarii la
nivel local i regional.

Avand in vedere gravitatea acestor constatari §i urgenta remedierii situatiei, FPTR a elaborat si
transmis in repetate randuri in ultimii 2 ani o serie de propuneri concrete menite si contribuie la
stoparea declinului si la relansarea turismului roménesc. Ultimele propuneri v-au fost inménate,
dumneavoastra personal si directiilor de specialiate din minister. Mentiondm c4 marea majoritate a
solutiilor formulate de noi nu implica fonduri de la bugetul central sau local, ci dimpotriva pot
genera venituri suplimentare, pot reduce evaziunea fiscald si pot pune bazele relansarii sustenabile
a acestui sector vital. in pofida faptului c& FPTR a depus aceste documente oficiale, ele nu au fost
nici macar mentionate in cadrul primei intdlniri de lucru din 9 iulie 2025 gonext.ro. Consideram
regretabila neabordarea lor initiald, motiv pentru care revenim acum asupra acestor propuneri si

solicitdm reanalizarea lor atenta.

in sintezi, principalele propuneri formulate de FPTR se regisesc in adresa inaintata
coalitiei de guvernare, conducerii Partidului Social Democrat si dumneavoastra pentru a fi
cuprinse in Planul 3 de misuri, ce urmeaza a fi aprobat. Anexam ultima adresa cu numérul

2143/03.09.2025

Reamintim, cu sprijinul dumneavoastrd, guvernul a aprobat mentinerea cotei reduse a TVA
pentru activitatile care se desfagoara in structurile de primire turisticd cu functiuni de cazare si
alimentatie publicd, sub conditie suspensiva ca pana la urmétoarea analiza ce va avea loc in aceasta
toamnd, sa creasca semnificativ, declararea si virarea tuturor taxelor cétre bugetul central si local

in special impozitul pe profit.

In urma analizei, concluzia comitetului director FPTR este ca acest deziderat pe care si-1 doresc
toti membrii nostri se poate realiza i chiar depasi prin reintroducerea impozitului specific.

Argumentele noastre se regasesc,in anexe.

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiinfata in 1992 si este reprezentativé din 2006 pentru sectorul
de negociere colectiva/activitate turism, hoteluri $i restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariati,
reprezenténd 34% din forta de munca din domeniu, majoritar cy capital autohton.
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Solicitarea noastrd principald in acest context este reanalizarea de urgentad a tuturor
propunerilor FPTR care v-au fost transmise, de catre echipa Ministerului Economiei, Digitalizarii,

Antreprenoriatului i Turismului, sub coordonarea dumneavoastra.

Consideram ca problemele turismului sunt interconectate si nu pot fi rezolvate fragmentar; de

aceea, abordarea globali a setului de solutii propuse de FPTR este esentiala.

in vederea unei discutii aplicate si eficiente, v4 adresam din nou rugdmintea ferma de a stabili
o intalnire oficiala in cel mai scurt timp posibil intre dumneavoastra (si echipa de specialitate a
ministerului) si membrii Comitetului Director al FPTR. Dorim ca aceastd intdlnire sa fie una
consistent3, dedicati exclusiv problemelor turismului, in care sa putem prezenta si dezbate punctual
propunerile noastre. Pentru a evita repetarea experientelor anterioare de dialog superficial,
apreciem necesara alocarea unui interval de timp suficient pentru aceastd sedinta de lucru, astfel

incat si avem posibilitatea unei consultari reale, aprofundate, pe marginea fiecarei solutii inaintate.

Suntem convinsi ¢ un dialog structurat si institutional ne va permite s clarificam eventualele
neintelegeri, sa identificdm prioritdtile imediate si sd convenim asupra actiunilor concrete care

< A

trebuie intreprinse fara intarziere, in beneficiul intregii industrii turistice.

in concluzie, domnule Ministru, vi adresim apelul de a trata cu prioritate si deschidere
propunerile FPTR si, totodatd, de a continua sa dati dovada de aceeasi obiectivitate si disponibilitate

la colaborare in efortul comun de a reconstrui turismul romanesc.

Nu putem rata aceasta fereastrd de oportunitate, respectiv integrarea propunerilor asumate in

Planul 3 de masuri ce urmeaza a fi aprobat.

Cu deosebit respect,
/]

/1 L
F.P.T.R. — Comitet director /(" "~
Presedinte Dr. Ing. Dragos lJéducan /__221&/( L/]

Prim- Vicepresedinte Nicolae Bucovald

. . . {7
Vicepresedinte Nicolae Istrate
7

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul
de negociere colectiva/activitate turism, hoteluri §i restaurante.Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariaf,
reprezentind 34% din forfa de munca din domeniu, majoritar cu capital autohton.
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ANUL CALITATII IN TURISM
Nr.inreg: 2143/03.09.2025
Catre: Partidul Social Democrat

in atentia Domnului Sorin Mihai GRINDEANU, Presedinte PSD

Referitor:  Propuneri privind stoparea declinului turismului romanesc, destinate includerii in
pachetul IIT de misuri fiscale pe care Partidul Social Democrat urmeazi si il stabileasca

Subscrisa Federatia Patronatelor din Turismul Roménesc (F.P.T.R.), cu sediul in Bucuresti, sector 3, Strada
Turturelelor nr. 11A, bl. C, et. 5, modul 17, CIF 8222096, federatie reprezentativd la nivel de sector de
negociere colectivd Turism, Hoteluri i Restaurante, va solicita sd analizafi oportunitatea introducerii in
pachetul 111 de masuri fiscale, elaborat de catre dumneavoastra, a urmétoarelor propuneri care pot contribui
in mod decisiv la stoparea declinului turismului romanesc.

1 Reintroducerea impozitului specific

Reintroducerea impozitului specific va permite, cu certitudine, incasari suplimentare la bugetul de
stat in anul 2026, aferente activitatilor corespunzatoare codurilor CAEN pentru cazare si alimentatie publica,
farda cheltuieli suplimentare. Actualizarea datelor din fosta legislatie cu rata inflatiei din ultimii trei ani
(2023-2025, anul 2025 estimat) si aplicarea unei cresteri suplimentare de 20-25% vor asigura o crestere
semnificativa a impozitului specific si vor garanta plata acestuia, in avans, la cele doud termene stabilite prin
actul normativ. Impozitul nu va mai fi influentat de calitatea actului de management si nici de diversele
..inginerii fiscale” care permit diminuarea impozitului pe profit pana la zero.

Argumentele pentru reintroducerea impozitului specific sunt cuprinse in Anexa 1 — Nota de
fundamentare.

2 Mentinerea cotei reduse de TVA

Avand in vedere Ordonanta Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de
turism si Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, solicitim mentinerea cotei reduse de TVA, indiferent de
nivelul cotei standard, pentru:

a) Cele sase tipuri de cazare definite in legislatia aplicabild, conform cod CAEN;
b) Serviciile de alimentatie publicd, conform cod CAEN.

Principalele argumente economice §i sociale:

1) Mentinerea locurilor de munci si coeziunea sociali in zonele turisticeTurismul asigurd peste
200.000 de locuri de munca, din pacate din ce in ce mai multi expati. O eventuald majorare a TV A-ului
ar putea duce la pierderea a circa 4.500 de locuri de munci pentru fiecare punct procentual de majorare,
conform estimarilor FPTR si INS.

2) Impactul asupra incasirilor bugetare
Studiul Consiliului Fiscal aratd ca, in sectoarele cu risc ridicat de evaziune, sciderea cotei de TVA a
condus la cresterea conformarii voluntare si la stabilizarea veniturilor bugetare pe termen mediu.

FPTR considerd ca majorarea cu 10-12% a TVA-ului pentru activitatea de cazare si alimentatie publica
poate conduce la neconformare fiscald — neplata taxelor si impozitelor cétre bugetul de stat — nu din

F.P.T.R., membra a Confederafiei Patronale C.A.LR., a fost infiinfatd in 1992 si este reprezentativd din 2006 pentru sectorul
turism, hoteluri §i restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariafi, reprezentdnd 34% din forta de muncd din
domeniu, majoritar cu capital autohton.



licomia antreprenorilor mici i mijlocii, ¢i din necesitatea acestora de a-gi salva afacerile si de a asigura
un trai la limita decentei pentru propriile familii si pentru angajatii lor.

3) Obligatii si bune practici europene
Articolul 98 din Directiva 2006/112/CE, Anexa 111, permite aplicarca unei cote reduse de TVA pentru
serviciile de cazare si alimentatie publica.
La data prezentei, 24 dintre cele 27 de state membre ale Uniunii Europene utilizeaza cote reduse de
TVA.
Comitetul Director al FPTR considerd ¢ mentinerea unei cote reduse de TVA pentru cele sase tipuri de
servicii de cazare §i serviciile de alimentatie publicd, impreund cu alocarea unui buget corespunzator
pentru promovarea turistici a Roméniei, reprezinta doi factori esentiali pentru cresterea eficientei
activitaii operatorilor economici din turism, cu efecte pozitive imediate asupra incasarilor la bugetul de
stat.

Consideratii juridice si constitutionale
* Articolul 56 din Constitutia Romaniei prevede justa asezare a sarcinilor fiscale.
Articolul 135, alineatul (2), litera b) obliga statul sa asigure libertatea comertului i protectia
concurentei loiale

e Principul predictibilitatii fiscalitatii (art. 4 din Codul Fiscal) impune ca modificérile de impozite sa
fie preconizabile si proportionale

e Conform jurisprudentei Curtii Constitutionale — deciziile nr. 102/2016 si nr. 139/2020 — fiscalitatea
nu poate fi utilizatdi in mod disproportionat, astfel incat si duca la decapitalizarea unui sector
important al economiei nationale.

3 Modificarea legislatiei in domeniul utilizirii plajelor

Va solicitam sprijinul pentru modificarea legislatiei privind utilizarea si exploatarea sectoarelor de
plaja de pe litoralul roméanesc, conform propunerilor detaliate mai jos. Sectorul turistic de pe litoralul Marii
Negre se confrunta cu provociri semnificative, generate de infrastructura deficitara si de cadrul legislativ
actual. Dezvoltarea turismului estival este afectatd de lipsa investitiilor in infrastructura de transport, de
reglementarea neclard a concesiondrii si inchirierii sectoarelor de plajd, precum si de birocratia excesiva,
care limiteaza competitivitatea si capacitatea de atragere a turistilor.Aceasta situatie necesit o interventie
urgentd, prin adoptarea unor mdsuri legislative care sd imbundtiteasca eficienta si competitivitatea
turismului romanesc.

In acest sens, propunem:

1) Modificarea legislatiei actuale prin stabilirea unui moment TO, care si permitd simplificarea
procedurilor de concesiune/inchiriere a plajelor, inclusiv prin eliminarea contractelor existente si
reorganizarea sectoarelor de plaja, pentru o mai buna folosinta de cétre operatorii economici detinitori
de structuri de primire turistica clasificate si de catre primdriile locale, in colaborare cu Organizatiile
de Management al Destinatiilor (OMD).

2) Reducerea birocratiei si a implicarii operatorilor economici intermediari, care, pana in prezent, au
beneficiat disproportionat de legislatia in vigoare, in detrimentul unei dezvoltdri armonioase a sectorului
turistic.

3) Asigurarea accesului gratuit la plaja pentru vizitatori, localnici §i turistii cazati in structurile
clasificate, fard costuri suplimentare, pentru a creste atractivitatea litoralului romanesc, plajele urmand
sa se afle in administrarea primdriilor.

4) Stoparea licitatiilor pentru unele sectoare de plaja, astfel incit sa poatd fi declarat momentul TO
pentru aplicarea noii legislatii.

5) Sectorizarea plajelor in regim de urgenta, astfel incét, incepand cu anul viitor, toate sectoarele de
plaja sa poata fi gestionate de definatorii de structuri de primire turistica ¢i de primdriile locale, iar acolo
unde exista sectoare de plaja suplimentare, de operatorii economici selectati prin licitatii.

F.P.T.R., membra a Confederafiei Patronale C.A.LR., a fost infiingatgi in 1992 si este reprezentativi din 2006 pentru sectorul
turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariafi, reprezentdnd 34% din forfa de muncd din
domeniu, majoritar cu capital autohton,
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6) Mentinerea responsabilititilor de intrefinere a plajelor in sarcina operatorilor economici din turism
si a primdriilor, aga cum este previzut in legislatia actuala.

7) Asigurarea, de citre primirii, a infrastructurii necesare pentru serviciile de baza (utilititi,
vestiare, dusuri, toalete etc.).

8) Stabilirea unei reglementiri noi pentru constructiile provizorii pe plaje, care si fic avizate de
Administratia Bazinald de Apda Dobrogea-Litoral (ABADL), structurd teritoriald a ANAR, si de
autoritatea centrald pentru turism (actualul minister), fari a mai fi necesard autorizatia de constructie
emisa de primdrii, ce trebuie obtinutd anual in prezent.

Acest concept a fost prezentat, in ultimii doi ani, in numeroase randuri, cu ocazia intalnirilor pe
litoral cu membrii Guvernului si ceilalti reprezentanti responsabili de domeniu.
Prezenta propunere este formulatd in urma consultirilor cu autoritdtile locale si operatorii economici de pe
litoral, la recomandarea Ministerului Mediului, Apelor i Padurilor.
De asemenea, subliniem ca aceste modificari legislative nu implicd un cost semnificativ din bugetul de stat,
impactul bugetar fiind minim. In schimb, se estimeazi o crestere a veniturilor la bugetul de stat si la bugetele
locale, prin atragerea unui numar mai mare de turisti, in special strdini, prin crearea de locuri de munca
durabile n sectorul turismului §i, cu certitudine, prin reducerea deficitului major al balantei comerciale la
care turismul romanesc a contribuit in ultimii ani.

4 Modificarea Metodologiei privind remuneratiile pentru comunicarea publici a operelor muzicale in
concerte, spectacole ori manifestari artistice

Metodologia actuala privind remuneratiile pentru comunicarea publicd a operelor muzicale, stabilita
prin Decizia instantei nr. 198/2010, este depasita si inechitabild pentru operatorii economici din turism. Ea
se bazeaza pe criterii care nu mai reflecta realitatea pietei, generand costuri disproportionate pentru unitatile
de cazare si alimentatie publica.

Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc (F.P.T.R.) s-a implicat, incd din anul 2009, in negocierea
metodologiei. In 2023, prin Decizia ORDA nr. 98/16.10.2023, FPTR a fost desemnata si participe la
negocierile pentru o noud metodologie unica. Negocierile au fost insd blocate, intrucat cele cinci organisme
de gestiune colectiva (UPFR, CREDIDAM, UCMR-ADA, DACIN SARA si UPFAR-ARGOA) au refuzat
semnarea proiectului i au actionat in instantd pentru anularea deciziei ORDA. Aceste demersuri urmaresc
mentinerea unor beneficii nejustificate, in detrimentul operatorilor din turism, si impiedicd adoptarea unei
metodologii moderne si echitabile.

Un exemplu concret al inechitdtii actuale il reprezintd modul de calcul al remuneratiilor: acestea sunt
raportate la capacitatea totala de cazare, si nu la gradul efectiv de ocupare. In ultimii trei ani, indicele real de
utilizare a capacititii de cazare nu a depasit 30%, ceea ce demonstreazd caracterul disproportionat al

obligatiilor financiare impuse.

In aceste conditii, este absolut necesari modificarea urgenta a metodologiei, astfel incat remuneratiile si fie
stabilite in baza unor criterii corecte, transparente i adaptate realitdtilor actuale ale pietei turisticee i va
inaintdm urmitoarele propuneri pentru stabilirea si plata remuneratiilor cuvenite:

1. Pentru structurile de primire turistica cu functiuni de cazare, inclusiv tabere

a) Calculul remuneratiilor la gradul de ocupare (indicele de utilizare a capacitatii de cazare)

o Remuneratiile sa fie platite in functie de gradul de ocupare (indicele de utilizare a capacitatii de
cazare), calculat la numirul de locuri prevdzute in anexa certificatului de clasificare, si nu in functie
de numirul total de camere/apartamente, asa cum se procedeaza in prezent.

+ Reprezentantul legal al operatorului economic, detinator al structurii de primire turisticd cu functiuni
de cazare, precum si al taberelor aflate in administrarea Agentiei Nationale pentru Sport (A.N.S.), va

F.P.T.R., membrd a Confederafiei Patronale C.A.LR., a fost infiinjatii in 1992 si este reprezentativd din 2006 pentru sectorul
turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariafi, reprezentdnd 34% din forfa de muncd din
domeniu, majoritar cu capital autohton.
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da o declaratie pe propria rispundere (L‘Onforlp modelului ce urmeazi a fi stabilit) privind grady, de
ocupare aferent perioadei anului precedent. In baza acestei declaratii va fi emisa factura in any,
curent (lunar, trimestrial, semestrial sau anual), cu posibilitatea aplicarii unei reduceri pentru plata
anticipata.

« Remuneratia stabilitd si platitd pentru numérul de locuri efectiv ocupate (sau pentru spatiile de
cazare) va include si spatiile de alimentatie publici impuse, precum si celelalte spatii care asigura
servicii suplimentare, inclusiv de agrement, aferente obtinerii certificatului de clasificare.

b) Defalcarea in functie de rangul UAT-ului unde se gaseste locatia

Remuneratiile sa fie diferentiate pe tabele separate, in functie de rangul unitatii administrativ-teritoriale unde
se afla locatia:

« statiuni, zone turistice §i orage municipii;

« orage (care nu sunt statiuni, zone turistice sau municipii) — reducere de 10-15% fata de statiuni, zone
turistice §i orage municipii;

comune (care nu sunt statiuni sau zone turistice) — reducere de 10% fata de orase.

Astfel, un hotel de 3 stele din Bucuresti, Predeal sau Mamaia nu va pliti aceeasi remuneratie ca un hotel din
orasul Magurele sau dintr-o comun/sat.

In aceste conditii, consideram ci sunt respectate si prevederile art. 164 alin. (1) din Legea nr. 8/1996
(republicatd) privind dreptul de autor si drepturile conexe.

2. Pentru structurile de primire turistici cu functiuni de alimentatie publici clasificate ca

independente si pentru unititile de alimentatie publica ce functioneazi conform H.G. nr. 843/1999
(neclasificate)

In vederea respectarii

o art. 164 alin. (1) din Legea nr. 8/1996 (republicata) privind dreptul de autor si drepturile conexe;

principiului uniformitatii metodologiei, respectiv impdrtirea operatorilor economici pe ranguri de
UAT,

propunem urmatoarele:

a) Stabilirea unor remuneratii diferentiate pentru categoriile de unititi de alimentatie publica, de
exemplu:

e bar de noapte, disco-bar, video-bar, discotecd;
e restaurante;
¢ celelalte unitati de alimentatie publica.

b) Defalcarea in functie de rangul UAT-ului unde se afli locatia:
e stafiuni, zone turistice i orase municipii;
e orage (care nu sunt stafiuni, zone turistice sau municipii) — reducere ...% fata de statiuni;
e comune (care nu sunt statiuni sau zone turistice) — reducere ...% fatd de statiuni.

¢) Plata remuneratiei in functie de numirul de locuri — numdrul de locuri la care se factureaza
remuneratia fiind cel inscris in certificatul de clasificare gi/sau in autorizatia de functionare.

fmpreuna cu colectorii, cu aprobarea/avizul ORDA, considerdm necesard desemnarea unui singur
colector, astfel incét toti operatorii economici si efectueze o singurd plata.
Mentionam cé, in cadrul organizatiilor patronale membre ale FPTR, isi desfagoara activitatea un numar

semnificativ de operatori economici mici $i mijlocii, localiza{i in orage $i comune, iar interesele acestora
trebuie avute in vedere in formularea propunerilor noastre,

F-PT.R., membra a Confederafiei Patronale C.A.LR., a fost infiinaci in 1992 §i este reprezentativa din 2006 pentru sectorul
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5, Extinderea sezonului estival

Propunem modificarea legislatiei aplicabile, respectiv a Codului administrative, astfel incat
concesionarea si vinzarea unor terenuri aparfinnd domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-
teritoriale sd fie permisd operatorilor economici detindtori de structuri de primire turistice clasificate.
Aceastd masurd ar permite dezvoltarea de servicii suplimentare prin amenajarea de piscine, locuri de joaca si
alte forme de agrement, contribuind direct la diversificarea ofertei turistice, la atragerea unui numar mai
mare de turisti §i, implicit, la prelungirea sezonului estival.

Prin implementarea acestei modificari, unitdtile de cazare ar putea functiona la un nivel ridicat de
atractivitate nu doar in perioada de varf a verii, ci §i in extrasezon, ceea ce ar genera incasari suplimentare la
bugetele locale si centrale, locuri de munca stabile si o utilizare mai eficientd a infrastructurii existente.

in incheiere, reiterdm importanta propunerilor prezentate pentru stoparea declinului turismului
romanesc si pentru crearea unui cadru legislativ predictibil si echitabil. VA rugdm si le analizati cu atentie si
sa aveti in vedere includerea lor in pachetul 11l de masuri fiscale pe care Partidul Social Democrat urmeaza
sd il stabileascd. Vi asiguram de disponibilitatea noastrd pentru eventuale consultiri si pentru furnizarea de
detalii suplimentare sau eventuale clarificari

Prezenta adresa a fost transmisd cu acelasi numar de inregistrare si cétre:

- Domnul Mihai TUDOSE, Presedinte al Consiliului National PSD
- Domnul Stefan-Ovidiu POPA, Lider Grup PSD Camera Deputatilor
- Domnul Daniel-Catilin ZAMFIR, Lider Grup PSD Senat

F.P.T.R. — Comitet director [l
Presedinte Dr. Ing. Dragos Raducan /  / /
Prim- Vicepresedinte Nicolae Bucovala Ci%fé“"]

Vicepresedinte Nicolae Istrate '/) 7~
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NOTA DE FUNDAMENTARE
privind necesitatea reintroducerii regimului de impozitare specific unor activititi,

reglementat prin Legea nr. 170/2016

Argumente pentru reintroducerea Legii nr. 170/2016 privind impozitul specific unor activititi

Legea nr. 170/2016 a fost conceputd ca un instrument fiscal echitabil si stimulativ pentru contribuabilij
care desfagoara activitdti in domeniul ospitalitatii — hoteluri, restaurante, baruri, campinguri etc. — intr-un

sistem fiscal predictibil, bazat pe indicatori obiectivi si corelati cu realitatea operationala din teritoriu.

1. Sistem predictibil si usor de aplicat

Impozitul specific se calcula pe baza unor formule clare care tineau cont de:
categoria unitatii (hotel, pensiune, bar, restaurant etc.);
zona geografica (rang localitate, coeficient de sezonalitate);

L]
L]
suprafata utila si numarul de locuri de cazare.
Acest model permitea anticiparea exacta a sarcinii fiscale, fard a fi influentat de veniturile efectiv incasate

[ ]
sau de contabilitate creativa, oferind claritate si stabilitate bugetari.

2. Diminuarea evaziunii fiscale si a concurentei neloiale
Prin inlocuirea impozitului pe profit cu un impozit fix, calculat pe baza caracteristicilor fizice ale activitatii
(si nu pe baza profitului raportat contabil), se reducea miza manipularii bazei de impozitare. Astfel:

contribuabilii care desfasurau activitati similare plateau un impozit comparabil;
nu exista avantaj fiscal artificial intre contribuabilii corecti si cei care subraportau veniturile.

L]
L]
3. Incurajarea dezvoltirii turismului in zonele mai putin atractive fiscal

Legea 170/2016 prevedea coeficienti de ajustare diferentiati in functie de localitate, sezonalitate si zona:
statiunile turistice de interes local si comunele aveau coeficienti de sezonalitate mai mici (0,10 —

0,15), deci impozite mai mici;
astfel, sistemul stimula investitiile in zonele mai putin dezvoltate, incurajand echilibrul teritorial.

[ ]
4. Simplificare administrativa si transparenta

In raport cu sistemul complex de calcul si declarare a impozitului pe profit sau a impozitului pe venitul
microintreprinderilor (reglementat prin Ordonanta 16/2022), sistemul din Legea 170/2016:

reducea costurile de conformare (contabilitate, audit, rectificari);

[ ]
« permitea organelor fiscale verificari rapide si punctuale;
asigura transparenta in alocarea obligatiilor fiscale.

F-P.TR., membrd a Confederafiei Patronale C.A.LR., a fost infiinfatci in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul
turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariafi, reprezentind 34% din forfa de munca din
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5. Aliniere cu bune practici internationale

Modelul de impozit forfetar (specific), bazat pe indicatori fizici, este utilizat cu succes in maij multe tari d;
. X . Mg o ¢ in
UE pentru sectoare unde marja de profit ¢ volatila si greu de controlat:

e turism;
« alimentatie publica;
e baruri si cluburi.

6. Impact pozitiv in pandemie si rezilientd demonstrati
in contextul pandemiei COVID-19, Legea 170/2016 a permis interventii fiscale rapide:

 exonerdri de la plata pe perioadele de inactivitate;
» recalcularea pro-rata a obligatiilor fiscale;
e prevederi tranzitorii in cazul suspendarii activitatii.

Accasta flexibilitate reglementari a demonstrat cé sistemul poate fi adaptat eficient contextelor economice
dificile.

Avantaje privind activitatea ANAF si impactul bugetului de stat
1. Impact administrativ minim pentru ANAF — impozit prestabilit, fira inspectii costisitoare

Sistemul de impozit specific bazat pe coeficienti prestabiliti elimind necesitatea verificarii veniturilor,
cheltuielilor si deducerilor operate de contribuabili. Prin urmare:

e ANAF nu este obligatia sa deruleze inspectii fiscale complexe pentru verificarea documentelor
contabile si a bazei de calcul,

e nu se mai consuma resurse cu activititi de control fiscal detaliat (fiecare firmad are un impozit
calculabil automat);

o se reduce numarul de litigii fiscale legate de deduceri, amortizari, reevaluari si corectii de profit.

2. Eliminarea procesului de analizi de risc fiscal

Contribuabilii incadrati in regimul impozitului specific nu necesiti incadrare in ratingul de risc
ANATF (care consuma timp si resurse institutionale). Fiscul nu trebuie sa stabileasca sau si monitorizeze
riscuri fiscale aferente acestora, ceca ce degreveaza semnificativ activitatea departamentelor de analiza din
ANAF.

3. Simplificare procedurala totald in colectare si administrare

e Declaratiile fiscale sunt standardizate si simplificate, fara rubrici de ajustare, pierderi reportate,
deduceri, sponsorizari etc.
e Nu existd necesitatea ajustarii fiscale in cazul veniturilor mixte, deoarece contribuabilii care
desfasoara alte activitati ies automat din regim (conform art. 10 din Legea 170/2016).
o Plata este semestriala, predictibila si egald, ceea ce reduce eforturile de colectare si urmarire a
creantelor.
4. Zero investitii in IT, personal sau reglementiari ANAF

o Sistemul a fost deja implementat in perioada 2017-2022;
o Infrastructura digitala (formular 100, D112, vector fiscal) existii deja si poate fi reactivata fara
investitii noi;

F.P.T.R., membrd a Confederafiei Patronale C.A.LR., a fost infiinfati in 1992 si este reprezentativd din 2006 pentru sectorul
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o Instruirea personalului nu mai este necesard — cadrul de aplicare este cunoscut, procedura este
simpla si predictibila;
« Sistemul este complementar §i compatibil cu SPV gi digitalizarea fiscala.

5. Venituri fiscale stabile, fara efort de colectare fortati
Impozitul specific este fix si predictibil, adica:

« statul incaseaza o suma sigurd indiferent de ,,optimizirile fiscale” sau de performanta contabild a
firmei;

* nu este afectat de eventuale ,,pierderi contabile artificiale”:

* nu necesiti misuri suplimentare de conformare voluntard, deoarece firmele prefera
predictibilitatea in locul controalelor i interpretarilor fiscale ambigue.

6. Impact bugetar zero in privinta cheltuielilor publice
Reimplementarea Legii 170/2016:

e nu presupune nicio alocare bugetara suplimentari;

e nuimplicd angajiri sau formiri ANAF;

e nu genereaza costuri cu adaptiri informatice sau reglementiri noi, fiind un mecanism cunoscut
si deja reglementat in trecut (cu norme metodologice deja elaborate).

Concluzie: reintroducerea Legii 170/2016 — o necesitate strategici

Reinstituirea regimului fiscal prevazut de Legea nr. 170/2016 ar constitui:

e 0o masura de echitate fiscala si competitivitate pentru sectorul turism, hoteluri restaurante;

e un mecanism de simplificare si conformare voluntari crescuta,
e unstimulent economic real pentru revitalizarea turismului in zonele cu potential, dar slab

dezvoltate.

Astfel, reintroducerea sa, eventual cu unele ajustari, ar reprezenta o politica fiscald inteligenta, echilibrata
si adaptata specificului domeniului.

s | (/
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Presedinte Dr. Ing. Dragos Raducan / ’ /
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Vicepresedinte Nicolae Istrate /- |
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Nr.inreg: 2153/01.10.2025

Primiria Municipiului Bucuresti
Directia Cultura, Invatamant, Turism

in atentia: Doamnei Andreea Sumanariu, Director Executiv

Doamnei Catalina Budulus, Sef Serviciu — Invatimant, Turism

Spre stiinti: Doamnei Maura Chivu, Inspector de Specialitate — Serviciul invitimand, Turism

Referitor: Grave neajunsuri in constituirea Organizatiei de Management al Destinatiei Bucuresti

Pentru a intelege exact toate piedicile aparute in ultimii trei ani cu privire la constituirea OMD-ului

Bucuresti, va rugdm sa analizati si urmatoarele documente pentru a stabili definitiv daca reprezentantii
directiei de specialitate din cadrul Ministerului Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului
actioneaza din incompetenta sau reprezinta interesele unui grup.

1.

>
>

F.P.TR.

Este inadmisibil ca proiectul de Ghid pentru infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiei,
intocmit de catre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Turism (INCDT) Bucuresti, sub
indrumarea directiei de specialitate din minister, sa contind numeroase greseli de fond, care din
nefericire nu sunt cauzate doar de incompetenta.

Anexam:

Adresa FPTR 2137 din 19.08.2025 catre MEDAT - amendamente dezbatere publica ghid infiintare
OMD.

Minuta Sedintei Publice de dezbatere a Proiectului de Ghid pentru infiintarea Organizatiilor de
Management al Destinatiei, din 20.08.2025, care reflecta doar partial revolta mediului academic si
de afaceri.

Proiectul de Ghid pentru infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiei.

Tnregistrarea audio din Sedinta Publici de dezbatere a Proiectului de Ghid pentru infiintarea
Organizatiilor de Management al Destinatiei, din 20.08.2025.

In ultimul an, pe tot parcursul elaboririi proiectului de statut al OMD Bucuresti, FPTR a inaintat
propuneri de modificare care, in marea majoritate, nu au fost implementate in proiect. La intalnirea
organizati de Directia Cultura, Invatimant, Turism, din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, in
data de 04.09.2025, ora 13.30, in prezenta domnului Directorului Executiv George Boruna, a
functionarilor din directie si a reprezentantilor mediului privat, reprezentantul FPTR a avut o pozitie
ferma, aratand incalcarile grave ale legislatiei aplicabile constituirii si functionarii OMD-urilor.

Intelegem relatiile foarte bune pe care directia dumneavoastri le are cu directia de specialitate din

minister, Tn special cu doamna Tarniceru, dar va informam ferm ca: avizul negativ de infiintare a
OMD-ului exprimat prin adresa MEDAT nr. 154531/24.09.2025 (semnati doar de doamna

, membra a Confederatiei Patronale C.A.LR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul

turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariati, reprezentind 34% din forta de munca din
domeniu, majoritar cu capital autohton.



Camelia Tarniceru ??) reflecta doar partial gravele incilcari ale legii din ultimul proiect de
statut prezentat public de dumneavoastra.

Consideram ca in mod intentionat nu vi s-au exprimat in scris si alte incélcari ale legislatiei aplicabile,
probabil pentru a tergiversa constituirea OMD-ului Bucuresti, cu consecinte bine stiute referitor la cheltuirea
taxei de promovare.

In cazul in care considerati util (sperdm ci nu trebuie sa luati avizul celorlalte organizatii din mediul privat),
specialistii nostri, impreuna cu salariatii incd de buna credintd din cadrul directiei dumneavoastra, va pot sta
la dispozitie pentru modificarile de fond ale proiectului de statut OMD, astfel incat sa se respecte legea.

Cu consideratie,
FP.T.R.
Comitetul Director FPTR

Presedinte Dr. Ing. Dragos Raducan

Prim- Vicepresedinte Nicolae Bucovala

Vicepresedinte Nicolae Istrate

F.P.T.R., membra a Confederatiei Patronale C.A.LR., a fost infiintatd in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul
turism, hoteluri §i restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariati, reprezentind 34% din forta de munca din
domeniu, majoritar cu capital autohton.
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Citre: Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului i Turismului
Domnului ministru, Radu-Dinel Miruti

Ref: Dezbatere publicd Ghid OMD - Miercuri, 20.08.2025, ora 10:00, sala 112.

Ghidul pentru infiintarea OMD-urilor ar trebui sa reprezinte un instrument legislativ si
metodologic conform si bine documentat, care transpune in limbaj practic prevederile
legale si recomandadrile internationale in domeniul managementului destinatiei, care se pot
aplica in tara noastra conform actualei legislatii.

Pentru autoritdtile locale, organizatiile patronale, alte entitati asociative, operatori
economici din turism si alti parteneri interesati, ghidul ar trebui sa ofere claritate
procedurala (fiind in acord cu legea) si orientare strategica (preluand concepte testate
international), care se poate aplica conform actualei legislatii aplicabile.

Din analiza noastrd, apar unele rezerve in ceea ce priveste originalitatea efectiva a
continutului — ghidul nu aduce idei noi substantiale, ci doar imbina elemente deja existente.

Consideram ca directiile de specialitate din cadrul ministerului nu au reusit sa selecteze
si sa prezinte numeroasele probleme grave aparute cu ocazia refuzului/constituirii OMD-
urilor si a functionarii acestora.

Conducerea FPTR a semnalat, prin numeroasele adrese, neajunsurile depistate, inclusiv
cele din cadrul directiei de specialitate a ministerului, care au condus la decalarea
termenului prevazut in PNRR, in prezent existand riscul de a nu indeplini acest jalon.

FPTR a fost implicat activ si a avut o contributie semnificativa la elaborarea si ulterior
imbunatatirea legislatiei cu privire la infiintarea si functionarea OMD-urilor.

De asemenea, a avut un rol determinant in infiintarea primului OMD din Romania,
respectiv OMD Mangalia, singurul OMD din tara care are in administrare 7 statiuni de
interes national. Un grup de interese din cadrul ministerului (credem ca si cu influenta
politicd) a incercat sa minimalizeze acest lucru, incercand sa nu recunoasca acest OMD, cu
toate cd a avut un document semnat de cabinetul ministrului nr. 24809/15.07.2019 si o
hotarare de constituire definitiva emisa de instanta Municipiului Mangalia.

Mai mult decat atat, unui secretar de stat din minister i s-a inaintat o adresa spre
semnare prin care se afirma ca OMD Mangalia nu a fost legal constituit, cu consecinte
deosebit de grave asupra unor membri care au constituit OMD-ul. Aceeasi directie de
specialitate nu a tinut cont si nu a dispus mdsuri pentru eliminarea unor grave neajunsuri
care au aparut in avizarea statutului OMD-urilor si in urmarirea legald a functionarii
acestora. Unele dintre aceste probleme nerezolvate nu sunt solutionate nici in ghidul supus
dezbaterii publice.

F.P.T.R., membra a Confederatiei Patronale C.A.LR., a fost infiinfata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru
sectorul turism, hoteluri si restaurante, Reuneste 3,286 de angajatori cu 59.255 de salariaji, reprezentand 34% din forta de
muncé din domeniu, majoritar cu capital autohton.
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Va rugam sa ne informati:

1

Daca contractarea ghidului supus dezbaterii a fost efectuata prin achizitie publica a
ministerului, respectiv directia de specialitate.

Daca a fost receptionat si cine a facut parte din comisia de receptie.
Daca s-a dat bun de plata si daca plata a fost efectuata.
Ce valoare are contractu?

Daca plata a fost efectuatd, inseamna ca avizul final s-a facut de directia de
specialitate.
in acest caz, nu mai are sens dezbaterea publica.

Exista in contract o clauza care sa permita modificari si completari in ghid, fara plati
suplimentare?

Sa ne informati daca acest ghid, cu eventualele modificari si completdri, va avea un
caracter obligatoriu pentru OMD-uri sau ramane ,,maculatura”, achitata din bani
prevazuti in PNRR sau ulterior din bugetul statului cu consecintele de rigoare.

Optiunea conducerii FPTR este ca acest ghid, cu modificari si completari, sa fie
obligatoriu pentru OMD-uri si sa fie anexd la un ordin al ministrului, care si acesta ar fi
trebuit supus dezbaterii publice.

Sperdam ca, pana miercuri, ,sa convingeti” reprezentanti INCDT care au elaborat ghidul
(suntem convinsi ca contributia directiei de specialitate din minister a fost semnificativa) sa
participe la dezbaterile publice.

Propuneri de revizuire si completare a ghidului

a) Trebuie revizuit si clarificat modul de vot in OMD si elaborata o procedura de vot.
Este gresita sugestia cd votul se desfasoara conform legii nr. 26/2000. Existd legislatie
speciald aplicata OMD-ului.

Votul de aprobare in AGA nu poate fi decat:

in unanimitate, daca:

- privatul si primaria detin egal 50% din voturi;
- dacad primaria, cu minimul pe care il poate detine, de 35% din voturi,
voteaza aldturi de privat.

Cu majoritate de voturi doar a mediului privat:

- care poate fi de maximum 65%.

F.P.T.R., membri a Confederatiei Patronale C.A.LLR., a fost infiinfatd in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru
sectorul turism, hoteluri si restaurante. Reunegte 3,286 de angajatori cu 59,255 de salariafi, reprezentand 34% din forfa de
munca din domeniu, majoritar cu capital autohton.



ANUL CALITATII IN TURISM

Consideram cd, in mod intentionat, acest aspect nu a fost rezolvat foarte clar si ferm de
minister, sugerandu-se indirect cd, daca doi privati care au 1% din voturile privatilor voteaza
alaturi de primarie, primaria poate lua hotarari cu 51%. Dupa parerea noastra, total ilegal.

b) Nu este tratat explicit articolul 484 din Legea nr. 227/2015 — Codul Fiscal si nici litera C)
din punctul 161 cu normele de aplicare a Codului Fiscal, care prevad ca taxele speciale au
destinatie exclusiva:

,¢) Taxele speciale, instituite potrivit prevederilor art. 484 din Codul Fiscal, se fac venit la
bugetul local, fiind utilizate in scopurile pentru care au fost infiintate. La nivelul municipiului
Bucuresti  se fac venit la bugetul local al sectoarelor, cu exceptia taxei speciale pentru
promovarea turisticd a localitdtii, care la nivelul municipiului Bucuresti se face venit la bugetul
local al municipiului Bucuresti.”

Consideram c3, in conformitate cu legislatia aplicabild, contravaloarea taxelor de
promovare se transfera lunar, prin efectul legii, la OMD, fara a fi nevoie de o aprobare a
consiliului local sau a primarului (care, de multe ori, invoca avize favorabile de la directiile de
specialitate din primarie).

c) Nu este precizat in ghid restrictia - contravaloarea taxelor de promovare nu pot fi folosite
de OMD decat pentru destinatia pentru care au fost aprobate in consiliul local - .

d) Este inexplicabil ca OMD Maramures sd fie dat ca exemplu pozitiv, in conditiile in care
toata tara cunoaste (cu exceptia directiei de specialitate) gravele neajunsuri (suspiciuni,
infractiuni) aparute in derularea activitatii.

e) Avem suspiciuni, de la numerosi colegi din tard, ca si la alte OMD-uri se inregistreaza
abateri grave si foarte grave de la aplicarea legislatiei.

Asa cum am cerut de mai multe ori, consideram ca este necesara o actiune de verificare
a activitatilor OMD-urilor de catre Corpul de Control al ministrului si specialisti de la
Directia de Control Turism.

f) Minimalizarea importantei patronatelor locale. Speram ca intr-o perioada rezonabila sa
afldm cine a influentat acest lucru. Mentionam ca membrii fondatori pentru OMD Mamaia-
Constanta, sunt 3 patronate si Primdria Municipiului Constanta. ( pagina 5)

g) Definitia OMD-ului nu este in conformitate cu legislatia noastra. (pagina 13)

h) Nu intelegem de ce, cu ocazia infiintarii OMD-ului nu se stabilesc si reprezentantii in AGA,
nu se alege consiliul director, presedintele OMD-ului si nu se aproba organigrama.

Dupa obtinerea hotararii definitive de infiintare a OMD-ului, care poate sa dureze intre 2
si 4 luni va trebui convocatd o noua AGA care intarzie cu inca cel putin 2, 3 luni functionarea
OMD-ului. ( pagina 23)

F.P.T.R., membra a Confederatiei Patronale C.ALLR., a fost infiinfata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru
sectorul turism, hoteluri §i restaurante. Reuneste 3,286 de angajatori cu 59.255 de salariati, reprezentind 34% din forfa de
munca din domeniu, majoritar cu capital autohton,
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ANUL CALITATII iN TURISM

i) modelul de statut OMD( pagina 24),

Nu intelegem de ce se sugereazd componenta paritarad intre primérie si operatorii turistici
publici si privati. Se referd la AGA, la consiliul director sau...??.

Nu apare taxa de promovare.
j) la tipurile de entitati private, se exclud in mod intentionat desi legea prevede, patronatele
locale. (pagina 30)
k) in consiliul director - de ce se conditioneaza 7-15 membri ?? (pagina 38),
- de ce se d3 posibilitatea unui membru al consiliului director s3 voteze proportional cu

cotizatia? Se doreste manipularea votului in consiliul director?

1) managerul de destinatie turistica - de ce nu trebuie s3 aiba cursuri post-universitare de

management al destinatiei? ( pagina 46 )

In functie de evolutia discutiilor din cadrul dezbaterii publice vom completa daca este cazul

prezenta nota in termen de 48 ore.

Cu stima,

F.P.T.R. — Comitet director

Presedinte Dr. Ing. Dragos Raducan YAy
LT

Prim- Vicepresedinte Nicolae Bucovala '

Vicepresedinte Nicolae Istrate

Spre stiinta:
Secretar General

Directia Relatia cu Parlamentul si Relatii Institutionale
Directia Juridica

Directia de Control

Directia Autorizare §i Monitorizare

Directia Marketing si Dezvoltare

F.PT.R.. membra a Confederatici Patronale C.A.LR., a fost infiinjatd in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru
sectorul turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3,286 de angajatori cu 59,255 de salariafi, reprezentand 34% din forta de

munca din domeniu, majoritar cu capital autohton.
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Nr. 242252/DRPRI/20.08.2025 AVIZAT

Minuta sedintei Publice _
avand ca temd dezbaterea Proiectuiui de Ghid pentru infiintarea Organizatiilor de
Management al Destinatiei

fn data de 20 august 2024, ora 10:00, Ministerul Economiei, Digitalizirii,
Antreprenoriatului si Turismului a organizat, la solicitarea Federal;1et Patronatelor din

Turismul Romanesc, la sediul sdu din Calea Victoriei nr. 152, sector 1, Bucuresti, sala

112, Sedinta Publici avird ca temi Proiectul de Ghid pentru mfnntarea

Organizatiilor de Management al Destinatiei.

Participanti conform listei de prezenta:

Participanti la dezbaterea publica

Nr. | Nume/Prenume “Institutia/ Functia

crt

1 Dragos Raducan ' Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc, presedinte

|2 | Nicolae Istrate Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc, vicepresedinte

3 | Simona Federatia. . Industriei Hoteliere din Roméania, Consiliul
Constantinescu Consultativ In Turism, presedinte '

4 | Adrian Voican Asociatia. pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului,

_ presedmte
15 | Corina Martin Patronat RESTO Constanta, Fede_rat;_ia Patronatelor din
Industria Ospitatititii

6 | Nicolae Bucovala Organizatia Patronald Mamaia Constanta

7| Filip Dumitru Organizatia.de Management al Destinatiei Mangalia, presedinte

8 | Moisanu Ovidiu | Organizatia de Management al Destinatiei Limanu de Sud
Stefan ' '

9 | Valentin Avram Centrul National de Invatdmant Turistic (CNIT), director

general

10 | Magdalena Craciun Organizatia de Management al Destinatiei Busteni

11 | Aurelia-Felicia Prof. univ. dr., Academia de Studii Economice.
Stancioiu

12 | Maria Roxana Cosma | Lector.univ. dr., Academia de Studii Economice

13 | Mohammad Murad | Camera Deputatilor, deputat AUR

Ealea Victoriei, nr. 152, sector 1, Bucuresti, cod 010096
W CEONONHE BEV 1D | e i iees, o o
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14 | Gheorghe-Daniel Camera Deputatilor, deputat Constanta PSD
Georgescu _ )
15 | Stefan Radeanu Curierul National, director editorial
16 | Albu Florin Federatia Internationald a Jurnalistilor si Scriitorilor de Turism
_ Reprezentanti ai MEDAT
17 | Gabriel-Bogdan Secretar de stat
Stetco _
18 | Ersan Apselon Director general adjunct, Directia Generala Turism
19 | Romeo Sarban Director Directia Marketing: si Dezvoltare
20 | Veronica Georgescu | Director Directia Avizare Acte Administrative cu Caracter
| ' Individual si Litigii Civile |
21 | Gabriela Tanase Director Directia Relatia cu Parlamentul si Relatii
tnstitutionale
22 | Felecan Ovidiu Director cabinet secretar de stat
23 | Tudor Bodea Director adjunct Directia Avizare Acte Administrative cu
_ Caracter Individual si Litigii Civile
24 | Camelia Tarniceru Sef serviciu Serviciul Marketing si Reprezentare
25 | Cerasela Patrascanu | Sef serviciu Serviciul Relatii Publice
26 | Anne Duminica Consilier Directia Generald Gestiune si Coordonare PNRR
27 | Georgiana Hu Consilier Directia Generala Turism
28 | Monica lancu ‘Consilier superior Serviciul Relatii Publice
29 | lulia Nueleanu Consilier secretar de stat

Gabriel-Bogdan Stetco, secretar de stat, presedintele Comisiei de Dialog Social
deschide sedinta, multumeste pentru participare, prezmta ordinea de zi a sedintei
desi sunt deja infiintate 30 OMD-uri, rolul dezbaterii si a acestm Ghid este de a
indruma autoritatile publice locale si patronatele, astfel incat sa avem mult mai
multe OMD-uri care s fie functionale §i care sa ajutein final la promovarea Romaniei
stabiteste ca timpul alocat pentru expunerea fiecarui punct de vedere sa fie de 5-7

minute

Nicolae Istrate, FPTR
precizeazi ca FPTR nu a venit la invitatia MEDAT, ci este organizatia care a solicitat
organizarea sedintei publice si a transmis deja punctul de vedere oficial privind

Ghidul

Gheorghe-Daniel Georgescu, deputat PSD Constanta

=

precizeaza ca, alaturi de dl. deputat AUR Mohammad Murad, sunt prezenti pentru a
isi oferi sprijinul

Calea-Yictariel, nr. 152, sector 1 Bucure;ti, cod 010096
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DIRECTIA RELATIA CU PARLAMENTUL S| RELATII INSTITUTIONALE

Ovidiu Moisanu, Organizatia de Management al Destinatiei Limanu Dobrogei de Sud

= adepus actele pentru infiintarea OMD Limanu Dobrogei de Sud

= ghidul ar trebui sa contind exemple de tip summary - pasi de urmat pentru infiintate,
exemple de povesti de succes/ esecuri

= trebuie insistat pe partea de strategie, care este cheia dezvoltarii OMD

Magdalena Craciun, Organizatia de Management al Destinatiei Busteni
* OMD Busteni este in proces de constituire
* sunt interesati de noutati in privinta infiintérii de OMD-uri

Maria Roxana Cosma, Lector univ. dr. ASE

 Ghidul de infiintare trebuie s& faca referire la infiintare, are o structurd foarte
generala, foarte multe citate haotice, nu existd bibliografie romaneasci

* se face confuzie intre management si marketing

" i doreste si afle cine este creatorul acestui Ghid, in afari de Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in Turism, care este-echipa care |-a elaborat, daci s-au cheltuit
bani publici pentru acest Ghid si cat a costat

" competenta in branding - este etapa final& a unei strategii coerente

« contine informatii diverse care nu i ating scopul

» recomanda s fie elaborat de spetiiai-i_gt'i pentru a putea fi bifate rezultate.

Valentin Avram, Centrul National de Tnvatamant Turistic (CNIT)

= este util s& se consulte specialisti pentru elaborarea Ghidului

= desi Ghidul recunoaste importanta resursei umane, subjectul este tratat superficial
si fragmentat |

" dezvoltarea capitatului uman al unui OMD trebuie s3 reprezifite un pilon operational

* desi este mentionata dezvoltarea competentelor, ca una din functiile de baza ale
OMD-urilor, propune crearea unui audit initial de.competente, un necesar de resurse
umane, unm plan de formare, parteneriate cu centre de formare, indicatori clari pentru
dezvoltarea resurselor umane; un calendar public

* in structura unui OMD, desi sunt 6 departamente, niciunul nu are ca functie
atragerea, retentia si dezvoltarea de resurse umane

* propune-includerea explicitd a formarii si dezvoltdrii resursei umane ca prioritate

= CNIT este pregitit sa asigure suport OMD-urilor din acest punct de vedere

Corina Martin, Patronat RESTO Constanta

= FPIOR actualizeaza permanent lista OMD-urilor din Romania: ieri au fost adiugate
doua noi OMD-uri judetene - Dolj si Brasov

* inurma evaludrii din teren, se constatd cé foarte multe localitati.se afla inimpas in
relatia autoritate locala - patronat

Calea Victariei, nr. 152, sector 1, Bucurast, cod 016096
ww-.economie.gmr.rq 1 ww.turisr_n.go\.r'.ra
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prezint3 pe scurt situatia infiintarii OMD-urilor din fara
observa absenta cuvantului ‘patronate’ din Ghid

Filip Dumitru, Organizatia de Management al Destinatiei Mangalia

Ghidul este o idee buni, insa trebuie corectat si propune ca varianta finald s fie
promovata odatd cu o legislatie noua de corectie si imbunatdtire a celei existente

n acest moment legislatia permite interpretdri; OMD-ul este o organizatie cu

conducere bicefald; legislatia precizeaza ¢d ‘sursele de finantare pot fi: taxe de
promovare, etc’. Acest pot fi este interpretabil: consiliul local nu aproba resurse din
buget, insa nu poate fi tras la raspundere

Mohammad Murad, Camera Deputatilor, deputat. AUR

practic si teoretic, OMD-ul s-a nascut mort, deoarece cu actuala legislatie nu se poate
avansa

in momentul de fatd existd peste 25 de OMD-uri si 0 rezultate

turismul in Romania functioneaza din inertie, fard implicarea ministerului, a clasei
politice; Roméania nu are cultura lucrului facut in echipa

administratia publica locala si clasa politica sunt dusmanii turismului roméanesc
banii publici sunt utilizati in interese private

pana nu se schimba legislatia, lucrurile nu vor functiona: pilonut principal trebuie s&

fie mediul de afaceri

Au_r_e[ia—'F'elicia Stancioiu, Prof. univ. dr. ASE.

multumeste pentru dcazia de a exprima punctul de vedere legat de Ghid

propune imbunitatirea Ghidului pe partea de marketing sau refacerea lui
precizeaza definitia ghidului: un material scris/ audio/video care trebuie s3 prezinte
informatii bine structurate, intr-o ordine logica si orientari; un material prin care sa
intelegi, sa folosesti si s& faci ceva

beneficiarii ghidului sunt entitdti cu interese diferite: de la autoritati ale
administratiei publice pana la ONG-uri in domeniul turismului. Prin acest ghid, toate
aceste entltat1 trebuie sa inteleagd ce au de facut si cum sa facd sa Tsi atinga scopul

in etapele elaborarii unui ghid trebuie sa existe o introducere, care s& contind

defmﬂ;me si conceptele principale

in acest Ghid se regasesc o serie de termeni inventati care creeaza confuzie: cdldtorie
turisticd, competitivitate a unei destinatii turistice, sosire, industriile turismului,
mediul obisnuit, marketing si vanzdri pentru o destinatie

trebuie Inteles c& promovarea e o componenti a marketingutui

lipseste partea de branding ca etapd, lipseste analiza destinatiei, obiectivele
strategice, esentiale pentru un ghid

Calea Victoriei, nr. 152; sector 1, Bucuresti, cod 010096
WW.ELONGMIe.80V.I0 l wisw tarism.gov.T0
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* sintagma monitorizare si evaluare a fost schimbata; evaluarea nu poate avea loc fara
monitorizare

» bibliografia a fost folosita fard a fi inteleass

* OMD reprezintd cel putin 50% marketing

= Se face confuzie intre management si marketing, nu se vorbeste de marketingul OMD

Ovidiu Moisanu, Organizatia de Management al Destinatiei Limanu Dobrogei de Sud
" opineazd ¢a pentru a face marketing, mai inti trebuie construit ceva
* rolul OMD eéste de a.construi lucruri care ulterior sa fie promovate

Dragos Rdducan, FPTR

" considerd ca INCDT trebuia si aiba un reprezentant care sa preia observatiile
exprimate in sedint3;

» acest Ghid nu doar ci nu e bine facut, dar este toxic din punct de vedere universitar
- contine definiti care nu se regdsesc nicdieri, care vor face foarte mult riu
industriei: exemplu - industriile turismului, vizitatori de o zi

= solicitd retragerea si refacerea ghidului pe baza observatiilor

Nicolae Istrate, FPTR

¥ exprima suspiciuni de intentii foarte grave - s-a evitat intentionat modul de vot, care
este prevazut in legislatie; se introduce confuzia ¢i votul ar fi in conform Legii 26; 1n
Ghid se sustine ca membrii Consiliului director pot si voteze in functie de cotizatie -
aspect penal

= solicitd ca ministrul s& dispund anchet} internd administrativi cu masuri deosebite;
sunt aspecte in Ghid care intrd in zona infractionald, care nu sunt greseli

* Corpul de control al ministrului trebuie trimis la toate OMD-urile, in afaréd de frauda
de la Maramures, sunt multe lucruri grave; existd interese politice

* solicitda retragerea si reanalizarea Proiectului de Hotirére a Guvernului pentru
aprobarea Normelor metodologice privind accesul, evidenta si protectia turistilor in
structuri de primire turistice cu functiuni de cazare

Nicolae Bucovala, ‘Organizatia Patronald Mamaia Constanta

* apreciaza expunerile doamnelor profesor de la ASE

« isi exprimé indoiala c3 ministrul isi doreste turism ih Romania; din declaratiile publice
pare ca doreste sa distrugd turismul

= din punctul sdu de vedere Ghidul nu exista

Adrian Voican, Asociafia pentru Promovarea 5i Dezvoltarea Turismului

Calea Victariel, nr. 152, séctor 1, Bucuresti, cod 010096
AT CCONOINICROVITO | WWVA LUDISITE Biv. £o
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de acord cu dna. prof. Cosma: este cea mai bund forma de asociere; initiativa OMD-
uritor a pornit de la privat, dar banii sunt ta public; am ajuns sa facem un Ghid care
prezinta pasii spre esec

legislatia actualad nu este bung; e necesara altd legislatie ca s facem un ghid

OMD local - unut sau mai multe UAT-uri, OMD regional - unul sau mai multe judete,
prevazut inclusiv in Ordinul 696/2022 prin care s-a realizat o cartografiere foarte
bund, dar cu un rezultat aberant: 8 regiuni artificiale: dintre care una singura,
Muntenia, are 11 judete si jumétate din tofi turistii Romaniei

n leglslaUe trebuie sa existe OMD national, s& revenim la cele 3 niveluri

finantarea nu exista, in afara de local unde e prevazuta taxa locald; la judetean - 0,

regional - nici acolo

trebuie prevazuta sursa de finantare pehtru ¢ de la bugetul national nu este prevézut
buget pentru Turism, iar pe privat nu se mai pot pune taxe suplimentare; singura
solutie este: taxa de vizita turistica de 1 euro

zona privatd trebuie intarita

dupi ce se rezolva aceste aspecte poate fi elaborat Ghidul

in Ghid nu se precizeaza cum se realizeaza parteneriatul public-privat.

dupd ghid, in functie de numarul minim de locuri de cazare, comunele nu pot face
OMD; se specific tipul de UAT caruia i se permite s3 infiinteze OMD

a apifut o notiune noud: OMD tematic, care nu este definit

implicarea ADR-urilor

Simona Constantinescu, Federatia Industriei Hoteliere din Romania

nu intelege care este rolul Ghidului, in afard de a atrage niste bani din PNRR, lucru
care din pacate nu se poate realiza fara o schimbare de jaloane

care este rolul INCDT; de ce existd, de'ce nu e parte din structura ministerului?

in Ghid nu este preluat manualul OECD-

avand cele 6-8 OMD-uri pilot, trebuie realizata o evaluare si refacere a legislatief
trebuie ca legislatia europeana sa fie transpusa in legislatia romaneasca

e necesard modificarea legislatiei si aducerea ei in zilele noastre: turismul
functioneazi dup legi din 1998; realitatea s-a modificat in special dupa pandemie -

au aparut noi jucatori in industrie

Dragos Raducan, FPTR

precizeazi ci a p‘articipat la elaborarea manualului OECD, care nu este adaptat la
realitatea romaneasca, deci manualul OECD-ului nu trebuie luat ca jalon

Maria Roxana Cosma, Lector univ. dr. ASE

solicita sa stie care va fi feed-back-ul in urma dezbaterii
solicita datele legate de creatorii ghidului
care e deadline-ul pentru ghid

Calea Yiclorlel, nr. 152, sectat 1, Bucuresti, cod 610096
e Hakd nerg | werde durtem soverg.
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Camelia Tarniceru,$ef serviciu Serviciul Marketing si Reprezentare
" precizeaza ci deadline-ul pentru Ghid este august 2026, cand se Inchide PNRR-ul

Gabriel-Bogdan Stetco, secretar de stat

* Feedback-ul, in afard de minuta care va consemna toate punctele de vedere
exprimate si va fi transmisa tuturor participantilor, va consta in analiza acestor
observatii In minister, inclusiv din perspectiva legala 51 identificarea modului in care
sa fie'incluse in forma finald -a Ghidului

* multumeste Tncd o datd pentru prezenta si declara sedinta inchisa.

Calea Vlctoriel, or. 152, sector 1, Bucure;u cod 010096
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Planul National de
Redresare si Rezilienta

GHID PENTRU iNFIINTAREA
ORGANIZATIILOR DE
MANAGEMENT AL DESTINATIEI




Bine v-am gasit!

V4 multumim ca ati ales sa consultati Ghidul pentru Infiintarea
Organizatiilor de Management al Destinatiei (OMD). Acest document
este conceput ca un instrument practic si informativ, menit sa
sprijine autoritatile publice, actorii locali si partenerii din industrie in
procesul de creare si operare a OMD-urilor, In conformitate cu
cadrul legislativ national si cu bunele practici la nivel international.

Prin acest ghid, ne propunem sa facilitam intelegerea pasilor
necesari pentru constituirea unui OMD functional, sa oferim exemple
de organizare eficienta si nu in ultimul rand, sa sustinem dezvoltarea
durabila a turismului In Romaéania, cu accent pe colaborare,
profesionalism si implicare comunitara.

Cristi Frent
Director General INCDT

Flaborarea acestui Ghid de Infiintare a Organizatiilor de
Management al Destinatiei (OMD) s-a facut prin contributia
expertilor din cadrul Institutului National de Cercetare - Dezvoltare
in  Turism (INCDT) Bucuresti: Camelia Surugiu, Marioara
Musteata-Pavel, Cristi Frent, Melania Coman.

Adresam multumiri speciale Ministerului Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului (MEDAT) pentru initierea proiectului,
precum si tuturor specialistilor care activeaza in OMD-urile din
Roménia si nu numai, care au contribuit prin expertiza lor la

furnizarea de informatii precum si Tmbunatatirea continutului
ghidului.

Acest demers a fost realizat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene
— UrmatoareaGeneratieUE, prin intermediul Planului National de
Redresare si Rezilientda (PNRR), in cadrul unui efort comun de
modernizare a guvernantei in turism si de sustinere a unui cadru
institutional coerent pentru dezvoltarea destinatiilor turistice din
Romania.
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Intfroducere

Scopul si importanta ghidului

Infiintarea OMD-urilor este prevazutd in PNRR, Componenta C11 — Turism si

Cultura, jalonul 329 — operationalizarea OMD-uirilor.
OMD-urile se infiinteaza prin asocierea dintre autoritatea publica locala si

alte entitati private sau non-profit din cadrul unei destinatii turistice.

Aceste organizatii au rolul de a gestiona si de a promova destinatiile turistice
intr-un mod sustenabil si eficient, contribuind astfel la cresterea atractivitatii

si competitivitatii acestora.
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1.1. Context si necesitate

Conform celor mai recente date, in anul
2022 turismul a avut o contributie directa
de 2,568% la formarea Produsului Intern
Brut in Romania, o valoare sub cea
inregistratd inainte de pandemie in anul
2019 de 2,981% din PIB (INS, 2024).

In acelasi timp, turismul este axat intr-o
mare masura pe piata interna, in anul 2024
peste 83,6% din numarul de innoptari ale
turistilor din unitatile de cazare din tara

noastra fiind realizate de turistii romani.

In termeni absoluti, in anul 2024 s-au
inregistrat 25,256 milioane innoptari ale
turistilor romani si 4,936 milioane innoptari
ale turistilor straini (INS, 2025a).

Cu toate acestea, exista un potential real
de dezvoltare a industriei turismului in tara
noastra, iar infiintarea si operationalizarea
OMD-urilor este vazuta ca un mijloc de
.crestere a competitivitatii sectorului si a
promovarii transformarii socio-economice
durabile /orientate cdtre mediu, in zonele
rurale si defavorizare” conform PNRR al
Romaniei, document strategic elaborat in
anul 2021.

De fapt, operationalizarea OMD-urilor este
una dintre primele reforme (R1) prevazute
in componenta 11 (C11) Turism si cultura din
cadrul PNRR.

in acelasi timp, ideea de baza a fost ca
OMD-urile “sa fie elementul de guvernanta
prin care sé crestem valoarea addugata a
turismului intern” (Monitor PNRR, 2022).

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Implementarea reformei Operationalizarea
OMD a fost prevazuta a se realiza in 3 pasi
conform PNRR, C11 varianta extinsd (pp.
79-80):

Pasul 1.  Cartografierea/identificarea
destinatiilor optime pentru infiintarea

OMD-urilor;

Pasul 2: Adoptarea cadrului legislativ care
va include o descriere clara a
mecanismului de finantare pentru a sprijini
dezvoltarea unei retele de OMD-uri locale,

regionale si tematice;

Pasul 3: Dezvoltarea unei retele de
OMD-uri in Romania, care sa fie acreditata
de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului
si Turismului si cu participarea ADR-urilor,
a autoritatilor locale si a altor parti
interesate relevante in destinatie, pentru a
furniza strategii ale OMD-urilor, cu un
accent deosebit pe dezvoltarea pietelor
tintd  internationale si  promovarea
transformarii socio-economice durabile/

ecologice in zonele rurale si defavorizate.
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Pentru realizarea acestei reforme este
prevazuta si crearea unui program de
consolidare a capacitatii/asistenta
tehnica pentru dezvoltarea OMD iar
autoritatii responsabile (MEDAT) ii revine
sarcina de a sprijini dezvoltarea acestei
retele de OMD-uri prin consultarea unor

servicii din partea expertilor, pentru:

0 Furnizarea de asistenta tehnica/servicii de
consultantd pentru elaborarea planurilor
de afaceri pentru OMD-uri, in conformitate

cu noua legislatie a OMD- urilor;

0 Furnizarea de asistenta tehnica/servicii de

consultanta pentru OMD-urile infiintate;

0 Elaborarea unui ghid informativ pentru
infiintarea unui OMD, in conformitate cu

noua legislatie.

Prezentul ghid este parte din aceasta
activitate pentru dezvoltarea retelei de

OMD-uri din Romania.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Mai mult, destinatiile turistice din Romania
trebuie sa faca fatd unor multiple
provocari cum ar fi:

e cresterea competitiei cu destinatiile

concurente din strainatate;

e existenta unui mediu extern foarte
volatil puternic afectat de
evenimente cum ar fi razboaie,
evenimente climatice (secete,
inundatii, incendii de padure, valuri
de frig sau de céaldurd excesiva),
pandemii;

e cresterea exigentelor consumatorilor
de produse turistice din tard si
strainatate;

e limitarea/optimizarea resurselor
financiare disponibile la nivel national
in contextul nivelului mare al
deficitului bugetar din tara noastrs;

e cresterea preocuparilor fatd de
mediu inconjurdtor si  luarea in
considerare a nevoilor comunitatilor
locale.
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1.2. Scopul si importanta ghidului

Scopul ghidului este de a oferi unele directii
clare si structurate pentru infiintarea si
functionarea OMD-urilor in scopul crearii
unui instrument de lucru comprehensiv
care sa asiste toate entitatile implicate Tn
procesul de infiintare si management al

OMD-urilor din Romania.

Obiectivele principale ale ghidului sunt:

e  Sprijinirea entitatilor implicate 1n
procesul de infiintare a OMD-urilor;

e  Oferirea unei mai bune intelegeri a
necesitatii de a avea OMD-uri in
Romania;

e Cresterea constientizarii
importantei de a avea o abordare
integrata n managementul

destinatiilor din tara noastra;

e Facilitarea creadrii unui numar céat
mai mare de OMD-uri in destinatiile
turistice din Romania;

e  Asigurarea unei mai bune
functionari a OMD-urilor existente si

a celor care se vor infiinta in viitor.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Ghidul raspunde nevoii de a stimula si a
favoriza  constituirea  unei  structuri
asociative de tipul OMD-urilor la nivel local

si/sau regional Tn Romania.

Este important a avea o abordare integrata
si sustenabila Tn managementul destinatiilor

turistice pentru:

e 0 mai buna coordonare intre diferiti
actori din destinatie;

e 0 mai buna integrare a serviciilor

oferite turistilor;

e a permite realizarea un echilibru
intre activitatea turistica si nevoile
comunitatii locale;

e a avea O imagine unitara si coerenta
a destinatiei pe piata turistica ;
e 0 mai bund protejare a resurselor

naturale si culturale din destinatie;

e cresterea rezilientei destinatiei in

fata crizelor.
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1.3. Metodologia utilizata in elaborarea ghidului

Ghidul este bazat pe diverse studii si
analize in domeniul managementului
destinatiilor turistice regasite in literatura
de specialitate din tara si din strainatate.
Toate referintele folosite sunt mentionate

la sectiunea de bibliografie.

Un rol important |-a avut procesul de
consultare cu partile interesate
(autoritati locale, operatori de turism,
ONG-uri etc.) prin care s-a primit
feedback ce s-a integrat in versiunea finala

a ghidului.

Mai mult, premergator fazei de consultare,
s-a initiat si o cercetare pe baza de
chestionar trimis in data de 17 iunie 2025
celor 26 de OMD-uri avizate péana la
aceasta data de minister cu scopul de a
identifica principalele probleme cu care se
confruntd si a propune solutii de
imbunatatire a procesului de constituire si
operare a OMD-urilor. Un numar de 15
OMD-uri avizate au completat
chestionarul, la care se adaugd inca 2
structuri asociative (neavizate Thcd ca
OMD-uri).

In plus, s-au luat in considerare si cerintele
din Manual de Identitate Vizualda PNRR
2024, (disponibil la
https://mfe.gov.ro/pnrr/).

S-a tinut cont de legislatia in vigoare

aplicabila OMD-urilor, mai exact:

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Procedura de avizare a OMD-urilor
aprobata prin Ordinul Ministerului
Antreprenoriatului si  Turismului nr.
1293/8.08.2022 si publicatd in M.O.
Partea l nr. 818/19.08.2024
(disponibila la
https://legislatie.just.ro/Public/Detalii
Document/258524)

Ordinul ministrului antreprenorialului

si turismului nr. 696/2022 pentru
aprobarea Raportului explicativ
privind cartografierea tuturor
destinatiilor optime si a listei
destinatiilor optime (disponibil la
https://turism.gov.ro/web/wp-conten
t/uploads/2023/03/ordin-si-Anexa.p
df)

Ordinul  nr.  626/2023  pentru

modificarea Si completarea

Procedurii de avizare a organizatiilor
de management a destinatiei
aprobata prin  Ordinul ministrului
antreprenoriatului si  turismului nr.
1293/2022 (disponibila la
https://legislatie.just.ro/ Public/Detalii
Document/266576)

Ordonanta Guvernului nr. 58/1998
privind organizarea si desfasurarea
activitatii de turism in Romania, cu
modificarile si completarile ulterioare
(disponibila la
https://legislatie.just.ro/ Public/Detalii
Document/15492)
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1.4. Beneficiarii ghidului

Se pot distinge doua mari categorii de 0 ONG-uri cu preocupari in domeniul
beneficiari ai Ghidului: beneficiari directi si turismului: asociatii, fundatii, federatii
beneficiari indirecti. etc,

Din  categoria  beneficiarilor  directi 0 alte entitati relevante care activeaza in
mentionam: domeniul  turismului  sau  asociat
0 Autoritdti ale administratiei publice acestuia.

locale, judetene, regionale si nationale:
primarii de comune, orase sau municipii,
consilii judetene, agentii de dezvoltare
regionald, autoritatea publicd centrald
responsabila in domeniul turismului — n
prezent MEDAT;

0 Operatori economici din sectorul
turismului: intreprinderi sau diverse entitati
care 1si desfasoara activitatea in cadrul

destinatiei - agentii de turism si

turoperatori, unitati de cazare, unitati de

alimentatie publica, unitati de agrement, Ca beneficiari indirecti avem:
unitati de tratament balnear, centre spa si N . N
o o 7 0 Comunitatile locale (populatia locald),
wellness, administratori ai domeniului . . . R L
o B rezidentii care locuiesc intr-o destinatie
schiabil, centre de inchiriere de L
_ _ _ - turistica;
echipament sportiv si/sau mijloace de

. .. . 0 Vizitatorii (excursionisti - vizitatori de o
transport cu/fara operator, servicii publice ’

. zi, turisti — vizitatori care petrec cel
Salvamont/Salvamar, operatori de ’ P

transport turistic (inclusiv transport pe putin o noapte in cadrul unei destinatii);

cablu), unitati de cultura (muzee, case 0 Lucratorii din domeniul turismului
memoriale, situri istorice), administratori de (salariati, lucratori pe cont propriy,
pesteri si alte obiective turistice, patroni, etc.).

administratori ai ariilor protejate,

artizani/mestesugari locali, ghizi;

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR 10
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publice si entitatile private, cat si

pentru destinatie in sine
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Avantajele infiintaril

OMD-urilor

Prezentarea avantajelor existentei unor
astfel de entitati

OMD-urile sunt structuri esentiale pentru planificarea strategica, coordonarea,

promovarea si dezvoltarea durabilad a destinatiilor turistice.

Acestea reunesc actori publici, privati si civici pentru a asigura o abordare
integratd a managementului destinatiilor, consolidand astfel competitivitatea

si atractivitatea acestora.

Intr-un context turistic tot mai dinamic, cu provocari legate de sustenabilitate,

digitalizare si rezilientd, rolul OMD-urilor devine tot mai important.

12
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2.1. Definirea OMD-urilor si rolul lor in
gestionarea si promovarea destinatiilor turistice

Ce este OMD-ul?

Comitetul pentru Turism si
Competitivitate (CTC) al Organizatiei
Mondiale a Turismului a Natiunilor
Unite (OMT) defineste OMD ca fiind:
entitatea organizationald principala
care poate cuprinde diverse autoritati,
parti interesate si profesionisti si care
faciliteaza parteneriatele din sectorul
turismului in vederea realizérii unei

viziuni colective asupra destinatiei.

Desi, in mod traditional, o OMD s-a
concentrat pe promovarea destinatiei,
rolul sau a evoluat semnificatiy,
asumand un rol de lider strategic in

planificarea si gestionarea destinatiei.

Astazi, aceasta contribuie activ la
dezvoltarea si guvernanta durabild a
turismului, implicand o retea larga de
actori — din sectorul public, privat si

societatea civila.

OMD-ul nu controleazd  direct
activitatile partenerilor, ci faciliteaza
colaborarea, valorificand resursele si
competentele acestora, mentinand
totodata obiectivitatea si autonomia

fiecarui actor.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Mandatul si aria de actiune a unei OMD
variaza 1n functie de contextul local:
maturitatea turismului, nivelul de
descentralizare, prioritatile si resursele

disponibile.

De aceea, primul pas al unei OMD eficiente
este evaluarea detaliata a situatiei actuale
a destinatiei, printr-un proces consultativ
cu toti actorii relevanti. Pe baza acestui
proces participativ, OMD poate elabora o
strategie realistd, adaptatd nevoilor

specifice ale destinatiei.

& SO66

Necesitatea infiintarii unei OMD

Necesitatea infiintarii unei OMD apare
atunci cand se doreste o abordare
integratd si  strategica a dezvoltarii
turistice, care sa depaseasca limitele
marketingului punctual sau ale serviciilor

pentru vizitatori.

OMD-urile sunt create pentru a prelua
direct functii de management al

destinatiei, asigurand coordonarea

eficientd a  actorilor implicati  si

valorificarea coerenta a resurselor locale.

13
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Functiile si responsabilitatile
OMD-urilor

Functiile OMD-urilor pot varia de la
nivel national la nivel regional si local, in
functie de nevoile actuale @ si
potentiale, precum si de nivelul de
descentralizare a administratiei

publice.

Existd multe functii importante care
trebuie indeplinite pentru a atinge cu
succes scopurile si  obiectivele
managementului destinatiei. Acestea
pot fi impartite in:

e  Functii de baza, care au un impact
direct asupra dezvoltarii turismului
si asupra realizarii scopurilor si
obiectivelor managementului

destinatiei:

o  Cercetare siinovare;

o  Planificare strategica;

o  Marketing si vanzari pentru
destinatii;

o Servicii pentru vizitatori;

o  Dezvoltarea destinatiilor si a
produselor;

o Planificarea si dezvoltarea
evenimentelor;

o  Dezvoltarea competentelor.

Functiile principale indeplinite la nivel
local, regional si national sunt

prezentate in Anexa A.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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e  Functii de sustinere, care permit sau
sprijind indeplinirea eficienta a
functiilor de baza:

o Dezvoltarea si gestionarea
parteneriatelor;
o Promovare si comunicare
corporativad/industrialg;
o  Aplicarea sistemelor  si
aplicatiilor digitale;

o  Administratie si finante.

Pentru a indeplini aceste atributii, OMD-ul
trebuie sa colaboreze eficient cu
autoritatile locale si centrale, cu actorii din
sectorul privat, cu societatea civila, dar si

cu membrii comunitatii locale.

Aceasta colaborare este esentiala pentru a
construi si implementa o viziune strategica
integrata, care sa sprijine competitivitatea

si durabilitatea destinatiei pe termen scurt,

mediu si lung.

14
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Conform Procedurii din 8 august 2022 e intrarea 1n parteneriate cu alte
de avizare a organizatilor de destinatii apropiate geografic sau
management al destinatiei, cu tipuri de produse turistice,
modificarile ulterioare, OMD-urile pot piete-sursa pentru cresterea
indeplini urmatoarele activitati: competitivitatii regionale a destinatiei.

e coordonarea procesului de realizare

si  implementare a  brandului
destinatiei;
e coordonarea si implementarea

strategiei de dezvoltare si marketing
turistic al destinatiei;

e colaborarea cu celelalte organizatii

de management al destinatiei n

vederea armonizarii strategiilor de Avantajele existentei OMD-urilor

marketing; N e s N
In general, se considerad ca destinatiile

e integrarea si coroborarea datelor . L <
cu o gestionare eficientd, coordonata
statistice la nivelul destinatiei; . Lo
’ si condusd de o OMD, indiferent de
e realizarea de cercetari de piata si . .
structura sa de guvernanta, prezinta o
studii in domeniul turismului; . . .
L capacitate mai mare de a tine pasul cu
e colaborarea cu celelalte institutii . o . .
o tendintele turistice, de a inova si de a
competente la corelarea strategiei de
) o i se adapta la modelele de consum,
marketing turistic cu strategia de o .
L sunt mai rezistente la provocari, au un
dezvoltare turistica;
L nivel mai ridicat de eficacitate in
e contribuirea la formarea resurselor ) ) )
. . planificare si dezvoltarea produselor si
umane din turism;
agilitate in luarea deciziilor.

e cooperarea cu organisme similare la
nivel national si international pentru
promovarea si cresterea atractivitatii
destinatiei turistice;

e atragerea de fonduri nationale si
europene prin diverse mecanisme
financiare disponibile, rambursabile si
nerambursabile, pentru dezvoltarea

programelor turistice;

15

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR



G, Finantat de Uniunea
PN Europeana
* oy x NextGenerationEU

Capitolul 2

N p Planul National de
Redresare si Rezilienta

ol L

2.2. Avantaje pentru autoritatile publice

Adoptarea unei abordari de e  Facilitarea investitiilor in
management al destinatiei aduce infrastructuri  noi: OMD-urile
beneficii  semnificative  autoritatilor coordoneaza $i promoveaza proiecte
publice implicate, contribuind direct la prioritare, atragand investitii care
dezvoltarea echilibrata si sustenabild a contribuie la  modernizarea  si
turismului si la implementarea unei dezvoltarea destinatiei.

guvernante participative Si e  Angajamentul sectorului privat fata

responsabile. Dintre principalele de schimbéri: OMD-urile ofera

avantaje amintim: mediului de afaceri un rol activ in

e Un mandat pentru gestionarea decizii, promovand inovatia si
destinatiei: OMD-urile ofera adaptarea rapida la piata.
autoritatilor publice un cadru e Diversificarea  ofertei  turistice:
formal si legitim pentru a coordona OMD-urile  sprijind adaptarea si
politicile si strategiile de dezvoltare extinderea  produselor turistice,
turistica, adaptate la specificul pentru a raspunde cerintelor
local. vizitatorilor si tendintelor globale.

e Optimizarea  resurselor si a e O economie turisticd mai rezistenta:
responsabilitatilor: OMD-urile OMD-urile coordoneaza actorii locali
permit o alocare eficienta a pentru a creste capacitatea
resurselor si impartirea destinatiei de a face fata crizelor si a
responsabilitatilor intre sectorul asigura stabilitatea continuitatea
public si privat, reducand presiunea turismului.
asupra administratiei. e Imagine imbunatatitd a destinatiei:

e Crearea unui climat de incredere in OMD-urile creeazéd branduri
comunitate: OMD-urile  implica coerente si strategii de marketing
actorii locali in decizii, crescand care sporesc vizibilitatea si reputatia
transparenta, incurajand destinatiei.
colaborarea si asumarea colectiva a e Calitate a vietii Imbunatatita:
responsabilitatilor. OMD-urile dezvolta proiecte care

sustin turismul si nevoile locale,
imbunatatind infrastructura si

serviciile pentru rezidenti.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR 16
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2.3. Avantaje pentru entitatile private

OMD-urile oferd un cadru strategic si
operational care genereaza beneficii
concrete  pentru entitatile private
implicate in turism si domeniile conexe.
Participarea activd 1n structura si
activitatile OMD-urilor permite
operatorilor privati sa se dezvolte intr-un
mediu mai predictibil, competitiv si
colaborativ, adaptat cerintelor pietei si
nevoilor destinatiei.

Dintre principalele avantaje mentionam:

e Acces la informatii si resurse
strategice: OMD-urile ofera date
actualizate  despre piata si
tendinte, sprijinind decizile de
business si alinierea la strategia
destinatiei.

e  Oportunitati de networking:
OMD-urile  conecteaza actorii
locali, facilitand  parteneriate,
proiecte comune si o oferta
turistica integrata.

e Promovare eficientd: OMD-urile
coordoneaza campanii care cresc
vizibilitatea destinatiei si

promoveaza produse autentice,
asigurdnd o imagine unitara pe
pietele tinta.
e Inovare si adaptabilitate:
OMD-urile stimuleaza inovatia si
digitalizarea, sprijinind dezvoltarea
de produse noi si adaptarea la
schimbarile pietei.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

e  Cresterea competitivitatii pe termen
lung: Implicarea in strategiile OMD
ajuta operatorii privati sa acceseze
noi piete, sa beneficieze de
infrastructura modernizata si sa
raspunda eficient provocarilor
actuale.

e  Retele reziliente: OMD-urile sustin
ecosisteme turistice locale stabile,
cu lanturi de aprovizionare eficiente
si parteneriate comerciale durabile,
capabile sa faca fata crizelor.

e  Responsabilitate sociald: OMD-urile
incurajeaza implicarea operatorilor in
actiuni cu impact pozitiv asupra
comunitatii si protejarea
patrimoniului local.

e Cadru de reglementare previzibil:
Prin participarea in OMD, operatorii
beneficiaza de reglementari mai
clare si eficiente, concurentd 1n
conditii de egalitate si implicare Tn
definirea politicilor de dezvoltare.

e  Relatii pozitive cu comunitatea;

e  Experiente pozitive pentru client;;

e  Beneficiaza de sprijinul guvernului.

17
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2.4. Avantaje pentru destinatia turistica

Infiintarea si functionarea OMD-urilor
aduc o serie de avantaje semnificative si
pe termen lung pentru destinatiile
turistice, contribuind la consolidarea
dezvoltarii durabile, a competitivitatii si a
rezilientei acestora.

Printr-o abordare strategica,
participativa si integratd, OMD-urile
ofera un cadru coerent pentru
planificarea, promovarea si coordonarea
turismului, maximizand beneficiile pentru
toate partile implicate si asigurand
sustenabilitatea activitatilor turistice pe
termen lung.

Dintre principalele avantaje mentionam:

e Crearea unui avantaj competitiv;
Destinatiile devin competitive atunci
cand:

o Se diferentiaza printr-o
identitate unica si autentica;

o Ofera experiente turistice de
calitate superioara si  bine
coordonate.

e Asigurarea durabilitatii: planificare
si gestionare corectda pentru a
mentine viabilitatea economica si a
proteja valorile ecologice, sociale si
culturale ale destinatiei;

e Consolidarea guvernantei
institutionale: prin reunirea actorilor
locali, faciliteaza cooperarea
public-privat si decizile comune

pentru dezvoltarea destinatiei;

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Evitarea Suprapunerilor Si
identificarea lacunelor, coordonand
eficient actorii din destinatie;
Réspéndirea beneficiilor turismului:
OMD-ul sprijina turismul incluziyv,
asigurdnd ca beneficiile ajung la
comunitati si afaceri locale;
Construirea unei culturi turistice in
destinatie, implicand comunitatea si
promovand beneficii reciproce intre
localnici si sectorul turistic;
Imbuné&téatirea randamentului
turismului, prin planificare,
marketing tintit si gestionarea
eficienta a fluxurilor de vizitatori;
Construirea unei identitati de brand
puternice si dinamice, creand
loialitate si atragand vizitatori care
revin;

Rezilienta si adaptabilitate, prin
consolidarea capacitatii
destinatiilor de a raspunde eficient
la schimbarile si provocarile externe;
Imbunététirea calitatii  experientei
vizitatorilor: OMD-urile integreaza
servicii, creeaza experiente
inovatoare si gestioneaza eficient
fluxurile turistice, pentru o vizita

coerenta si sustenabila.
18
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Proceduri de infiintare

Pasii necesari pentru infiintarea
OMD-urilor, in conformitate cu legislatia
specifica si cu procedura MEDAT privind
infiintarea OMD-urilor

Procesul de infiintare a organizatiilor de management al destinatiei necesita
indeplinirea unor cerinte clare si completarea unor documente specifice,
aspecte ce au fost reglementate legislativ pentru a facilita o abordare unitara

a OMD-uirilor la nivel national.
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3.1. Legislatia specifica

Infiintarea si functionarea OMD-urilor in

Romania sunt reglementate printr-un
cadru legal recent, adaptat noilor cerinte
de guvernanta turistica europeana.
Fundamentul juridic este reprezentat de
urmatoarele acte normative:

e Ordonanta Guvernului 58/1998 privind
organizarea si desfasurarea activitatii
de turism in Romania, cu modificarile
si completarile ulterioare

e OUG 86/2022 pentru modificarea OG
58/1998

desfasurarea activitatii de turism in

privind  organizarea  si
Romania

e legea 64/2023 pentru aprobarea
OUG 86/2022 pentru modificarea OG
58/1998

desfasurarea activitatii de turism in

privind  organizarea  si
Romania

e OUG 150/2024 pentru modificarea si

OG 58/1998 privind

organizarea si desfasurarea activitatii

completarea

de turism in Roméania
e Ordinul ministrului antreprenoriatului
696/2022 pentru

Raportului

si turismului nr.
aprobarea explicativ

privind cartografierea tuturor

destinatilor optime si a listei
destinatiilor optime + Anexe
626/2023

modificarea si completarea Proceduri

e Ordinul nr. pentru

de avizare a organizatiilor de

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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management al destinatiei, aprobata

prin Ordinul ministrului
antreprenoriatului si turismului nr.
1.293/2022

e Procedura de avizare a organizatiilor
de management al destinatiei

(OMD-uri), avand un continut ce

detaliazd: cererea de avizare ca
OMD, fisa destinatiei turistice,
declaratiile privind depunerea
proiectului de strategie de
dezvoltare si  marketing turistic
adoptate, detinerea bugetului
necesar,

e Alte reglementari locale emise de
consilile judetene sau locale, in

functie de nivelul OMD-ului.

Conform acestor reglementari, OMD-urile
sunt constituite ca asociatii de utilitate
publica, avand ca scop coordonarea
politicilor si actiunilor pentru dezvoltarea si
promovarea unei destinatii turistice, fiind
caracterizate de urmatoarele dimensiuni de
localizare si bugetare:

e OMD

municipiu sau statiune, cu un buget

local — la nivel de oras,
de minim 10.000 euro/an;

e  OMD judetean — la nivelul unui judet,
avand un buget anual de minim
30.000 euro;

e OMD regional — care poate include
mai multe judete, respectiv o regiune
de dezvoltare si care trebuie sa aiba

un buget echivalent a 50.000 euro.

Redresare si Rezilienta
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3.2. Pasii necesari pentru infiintarea unui OMD

1. Initierea procesului de infiintare
Initierea presupune o analizd strategica a
potentialului  turistic al destinatiei si
identificarea unui vid institutional sau a unei
nevoi concrete de coordonare a politicilor
turistice.

Aceasta etapa include:

e Consultari intre actorii locali: autoritati
locale, economici,

publice operatori

organizatii neguvernamentale, institutii

de culturd, educatie si alte entitati
relevante.
SWOT a

destinatiei si evaluarea potentialului de

e Realizarea unei analize
integrare intr-o retea de tip OMD.

e Constituirea unui grup de initiativa, cu

reprezentanti relevanti din sectorul
public si privat.
2. Elaborarea documentelor
fundamentale
Aceasta etapad este esentiald pentru

fundamentarea legald si organizatorica a
viitorului OMD. Ea implica:
Statutului OMD-ului -

documentul de baza care stabileste:

Redactarea

e Obiectivele generale si specifice ale
OMD-ului;

e Structura organizatoricd (Adunare
General3, Consiliu Director, Comisii);

e  Mecanismele de aderare, retragere si

excludere a membrilor;

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

e  Drepturile si obligatiile membrilor;

e Modul de

proiecte, sponsorizari etc.).
Modele de statut:

a. OMD

autoritatea publica locala si actorii din

finantare  (cotizatii,

local: parteneriat intre
industrie;

b.  OMD judetean: include CJ, UAT-uri si
organizatii turistice;

c. OMD regional: parteneriate extinse,

orientate spre coordonare
macro-teritoriala.
Ministerul Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului Si Turismului

(https://turism.gov.ro/web/prima-pagina/o

md/) a dezvoltat pe website-ul siu o pagin&

de web dedicata organizatilor de
management al destinatiei, in cadrul careia
existd inclusiv modele oficiale de statut
pentru fiecare tip de organizatie mentionat

mai sus (local, judetean sau regional).

Fisa Destinatiei — document ce oferd o

imagine succinta asupra:

o  Resurselor turistice naturale si
antropice;

o Infrastructurii de cazare, alimentatie,
agrement;

o  Circulatiei turistice inregistrate;

o  Formelor de turism din destinatie;

o  Serviciilor suport utile in relatia cu

vizitatorii.
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Regulamentul de Functionare — stabileste

procedurile interne, inclusiv:

o Frecventa sedintelor, procesul de vot,
mandate;

o Rolul comitetelor consultative;

o Politicile de transparenta si comunicare

publica.

3. Constituirea formala a OMD-ului

Aceasta etapa implicda formalizarea
asociatiei In conformitate cu legislatia in
vigoare:

e Depunerea documentatiei la
registratura instantei competente
(tribunalul judetean);

e Obtinerea avizului conform al
MEDAT, prin transmiterea dosarului
complet (inclusiv Fisa Destinatiei);

e Inregistrarea OMD-ului in Registrul
Asociatiilor si Fundatiilor;

e  Obtinerea codului fiscal si a contului
bancar;

e Obtinerea statutului de utilitate

publica, in conditiile legii.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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4. Activitati post-infiintare
Odata infiintat, OMD-ul trebuie sa se

operationalizeze rapid:

e Organizarea  Adunarii  Generale
Constitutive;
e Alegerea Consiliului Director si

desemnarea Presedintelui OMD;

e  Stabilirea comitetelor de

specialitate: promovare, dezvoltare

infrastructura, cultura si evenimente,
sustenabilitate;

e Elaborarea Planului de actiuni si a
Strategiei de dezvoltare a destinatiei,
care va include:

o  Obiective SMART;

o  Proiecte prioritare;

o  Surse de finantare;

o Indicatori de performanta.
Strategia de dezvoltare si marketing turistic,
precum si planul de actiuni al OMD vor fi
pregatite si adoptate in termen de maxim 12
luni de la data infiintarii OMD.
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3.3. Modele de statut pentru fiecare tip de OMD

Conform metodologiei furnizate de MEDAT,

sunt puse la dispozitie modele

standardizate de statut, adaptabile in
functie de contextul si specificul destinatiei,

avand urmatoarele caracteristici minimale:

A. Model statut OMD local

e Componenta paritara intre primarie
si operatorii turistici publici si privati;

e Accent pe actiuni de marketing si
organizarea de evenimente;

e Finantare din cotizatii si sprijin local;

e Bugetul mobilizat de organizatiile
componente porneste de la 10.000

euro/anual

B. Model statut OMD judetean
e Initiatorul este un Consiliul Judetean
include CJ,

OMD-uri locale de pe raza judetului,

(CJ), iar organizatia

UAT-uri (municipii, orase si comune)
din judet care nu s-au organizat in
OMD -uri locale, dar si alti actori
publici si privati relevanti pentru
activitatea de turism care nu fac
parte dintr-un OMD local;

e Are ca obiectiv dezvoltarea
produsului turistic integrat;

e Gestionare proiecte cu finantare
nerambursabila;

anual al

e  Bugetul OMD judetean

porneste de la 30.000 euro.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

C. Model statut OMD Regional

Forma complexa de asociere intre
mai multe OMD-uri judetene, consilii
judetene care nu fac parte dintr-un
OMD judetean si/sau alte entitati
care nu fac parte dintr-o alta
organizatie de management al
destinatiei locald sau judeteana din
regiune si care platesc cotizatie
conform statutului organizatiei de
management al destinatiei, pentru
urmatoarele regiuni:

a) Banat-Crisana (judetele Timis,
Caras-Severin, Bihor, Arad, Salaj);

b) Bucovina (judetul Suceava); Prin
OMD

infiinteaza prin asocierea formata din

exceptie, Bucovina  se

unitatea administrativ-teritoriala
judeteana  cu organizatii  de
management al destinatiei locale
si/sau alte entitati care nu fac parte
dintr-o alta organizatie de
management al destinatiei locala din
regiune si care platesc -cotizatie

conform statutului organizatiei de

management al destinatiei;
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c) Dobrogea (judetele Constanta si
Tulcea);

d) Maramures (judetele Maramures
si Satu Mare);

e) Muntenia (judetele Prahova, Arges,
Braila, Dambovita, IllIfov, Buzau,
lalomita, Calarasi, Giurgiu, Teleorman
si municipiul Bucuresti);

f) Moldova (judetele lasi, Neamt,

Galati, Bacau, Botosani, Vrancea,
Vaslui);
g) Oltenia  (judetele  Valcea,

Mehedinti, Dolj, Gorj, Olt);

h) Transilvania (judetele Brasoy,

Sibiu, Cluj, Mures, Harghita,
Hunedoara, Covasna, Alba,
Bistrita-Nas&ud).

Obiectiv strategic: branding de

regiune turistica si integrare in retele
internationale;
Necesita o structura profesionalizata

si personal permanent;

Bugetul minim anual porneste de la
50.000 euro.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Recomandari pentru

personalizare:

e Adaptarea capitolelor privind
obiectivele la tipologia destinatiei
(statiune balneara, ecoturism, turism
cultural etc.);

e Clarificarea tipurilor de membri
(asociati, onorifici, fondatori);

e Introducerea unor clauze de
transparenta bugetara si consultare
publica;

e Definirea si detalierea regulilor de
organizare si functionare, daca este
cazul;

e  Definirea mecanismelor de
planificare, coordonare si raportare,
daca este cazul.

Statutul OMD, conform viziunii MEDAT si

prevederilor legislative, este documentul de

infiintare, care respecta atat prevederile

legale de organizare si functionare a

organizatiilor si fundatiilor, cat si pe cele ale

legislatiei in domeniul turismului si care
furnizeaza liniile directoare ale modului de
organizare si functionare a organizatiei de
management al destinatiei, detaliile fiind
cuprinse in strategie, plan de actiuni,
regulament de organizare si functionare, fise

de parcurs, etc.

Redresare Si Rezilienta
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3.4. Elaborarea si completarea fisei destinatiei

Fisa Destinatiei este un instrument de
diagnoza esential care sta la baza evaluarii
cererii de infiintare a unui OMD.
este de a demonstra

Rolul acesteia

coerenta si justificarea constituirii unei

astfel de structuri.

Structura recomandata a Fisei:

1. Descrierea resurselor turistice naturale si

antropice:

o Naturale (clasificate In conformitate cu
legislatia nationald[1] — Cadrul natural,
Factori terapeutici naturali, Arii naturale
protejate);

o Antropice (clasificate in conformitate cu
legislatia nationald[2] - Monumente

istorice, Muzee si colectii publice, Arta si

traditie populara, Institutii de spectacole
si  concerte, Manifestari  culturale
anuale/repetabile.);

2. Informatii structurate privind structurile

de primire turistica:

o  Structurile de cazare;

o  Structurile de alimentatie publica;

o Structurile de agrement (Baze de

tratament, parcuri balneare, parcuri
tematice, plaja amenajata/neamenajat3,

alte tipuri etc.)

3. Trasee turistice omologate: trasee

turistice, partii de schi, trasee pentru
bicicleta, trasee pedestre tematice

4. Turoperatorii/agentiile de turism care Tisi
desfasoara activitatea in destinatie

5. Centrele de Informare turistica

6. Destinatii/obiective care sunt sau pot fi
incluse in rutele europene
pedestre/biciclete/culturale/programe/proi
ecte europene/proiecte nationale

7. Indicatori privind circulatia turistica din
zona.

8. Prezentarea formelor de turism

9. Alte informatii utile in relatia cu vizitatorii
din destinatie/ dezvoltarea activitatii la nivel
de OMD (programe turistice, ghizi, servicii
de salvare, artizanat/mestesuguri, unitati
sanitare, servicii bancare, transport, comert,
formare profesionald in domeniu turismului,
muzee si numar de vizitatori)

Fisa trebuie completata strict in formatul tip
pus la dispozitie de MEDAT (a se vedea
https://turism.gov.ro/web/wp-content/uplo
ads/2023/03/Anexa-nr.-2-la-Procedura-Fl
SA-DESTINATIEI-TURISTICE.docx) si face
parte din documentatia de avizare a
organizatiilor de management al destinatiei.
Ea poate fi transmisa spre avizare in format

fizic sau digital.

[1] Ordinul comun al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice nr 549/ 25.04.2016 si al

Ministerului Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri nr. 518 din 1 iunie 2016 privind

aprobarea Metodologiei pentru analiza potentialului turistic al teritoriului, publicat in MO al Romaniei,

partea |, nr. 444/14N1.2016
[2] ibidem

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Redresare si Rezilienta
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Tipuri de asociere

Entitati publice si private care se pot
asocia in OMD-uri astfel incat acestea
sa devina structuri asociative eficiente

Parteneriatul reprezintd unul dintre principalii factori ai succesului in domeniul

dezvoltarii durabile a turismului, iar implicarea actorilor publici si privati din
domeniu poate conduce la o crestere reald, in conditiile in care fiecare parte

isi asuma dezvoltarea punctelor forte pentru realizarea unui scop comun.

Prin crearea OMD-urilor, partenerii isi definesc acest scop comun si fiecare Tsi
directioneaza eforturile si resurse in directia valorificarii turistice a teritoriilor
care fac parte din OMD, beneficiile colaborarii fiind net superioare provocarilor

generate de aducerea impreuna a acestora.
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4.1. Importanta asocierii in OMD-uri

Asocierea intre entitati publice si private

reprezintd  fundamentul eficientei  si

sustenabilitatii Organizatiilor de

Management al Destinatiei (OMD).

Potrivit OECD, astfel de  structuri
configurate ca parteneriate public-private
ofera un ,ghid practic si pasi necesari

pentru planificarea, dezvoltarea, gestionarea

si promovarea destinatiilor”.

In contextul nevoilor tot mai complexe in
ceea ce priveste mobilizarea resurselor si
abordarea clientilor produselor turistice,
parteneriatele intre actori diversi, cu roluri
bine definite si dispusi sa se implice real, zi
dupad zi sunt esentiale, iar acest lucru
necesita o coordonare proactiva din partea

tuturor participantilor.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

De ce conteaza asocierea?

lata cateva dintre motivele importantei
parteneriatului in dezvoltarea organizatiilor

de management al destinatiei:

e Coerenta strategica: permite
elaborarea unui brand de destinatie
unitar si implementarea unor planuri

integrate de dezvoltare;

e  Partajarea resurselor: mobilizeaza

investitii  (financiare, umane, de

expertiza) din ambele sfere (publica

si  privatd), evitand dublarea
eforturilor;

e Cresterea capitalului social:
directionarea eforturilor catre

egalitate si transparenta stimuleaza
increderea reciproca si participarea

comunitara;

b

|\\\\\n.@
|\\\\\\\ 0 @

Acces la finantari: multe fonduri europene
destinate OMD-urilor presupun o asociere
concreta intre sectorul public si privat, iar
unele dintre acestea pot fi accesate fie doar

ca asociatie/fundatie.
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4.2. Tipuri de entitati
publice

intr-un OMD tipic In Romania, participantii
publici pot include:
e  Autoritati locale (unitati

administrativ-teritoriale (UAT-uri)) —

primarii, consilii judetene; acestea

pot furniza suport administrativ,
logistic si financiar.

e Organisme guvernamentale sau de
dezvoltare economicé (de exemplu

agentii de dezvoltare regionald) -

pot cofinanta sau sustine
planificarea strategica. OECD le
considera parteneri principali ai

structurii, avand loc atat in consiliul
de administratie, cat si in echipa

executiva.

e Agentii de mediu sau culturd — sunt
relevante in destinatii naturale (ex.
Delta

Dunarii) sau  destinatii

culturale.

e Institutii de infrastructurd publicad —

transport, sanatate etc, sunt

cruciale pentru asigurarea

sustenabilitatii serviciilor turistice.

In literatura internationald, aceste entitati

contribuie cu resurse de reglementare,

infrastructura,  suport legislativ  sau
promovare, consolidand astfel cadrul de

guvernanta al OMD-ului.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

in  cadrul
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4.3. Tipuri de entitati
private

Sectorul privat aduce dinamism si inovatie
OMD-uirilor.

evidentiati de studii figureaza:

Printre  actorii
e Unitati de cazare si alimentatie publica —

actori centrici intr-o retea turistics;

e Operatori turistici, agentii de turism,
touroperatori — intermediar esential intre

oferta si cerere;

e Asociatii profesionale si consortii —

implicarea acestora 1n parteneriate
public-private duce la credibilitate si
sustenabilitate pentru OMD-urilor, prin
contributii  de  imagine, expertiz3,
competenta si notorietate si prin accesul
la  diverse

retele  nationale sau

internationale din domeniu.

e ONG-uri si grupuri comunitare — ofera
expertiza, implicare sociald, voluntariat si

resurse umane;

e Investitori privati si dezvoltatori — pot

finanta infrastructur3, facilitati etc.;

e Mass-media si platforme digitale -
contribuie la promovare, comunicare si

branding.

Cu céat membrii unei organizatii de

management al destinatiei sunt mai multi si
de vedere al

mai variati din punctul

expertizei si resurselor, cu atat aceasta are

mai  multe optiuni de  dezvoltare,
consolidare si rezilientd 1n indeplinirea
obiectivelor propuse.
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4.4. Modele de asociere

Existd diverse formule de interactiune intre
public si privat:

1.  Parteneriate public-private (PPP) —
forma clasicd, in care partile decid
asupra responsabilitatilor, resurselor
si deciziilor. Se aplica In Roméania
conform
OMD-urilor.

o Avantaje: flexibilitate, cofinantare,

legislatiei specifice

capacitate administrativa.
o Provocéri: diferente de interese,
potentiale conflicte de
guvernantd/management,
necesitatea unor acorduri clare.
de turism -

2.  Consortii entitati

formale care reunesc operatori

turistici si autoritati; pot fi fondate in

jurul  brandurilor specifice (ex.
Marginimea Sibiului, ecoturismul n
Apuseni).

3. Aliante strategice — parteneriate
non-legale, centrate pe proiecte
punctuale (festivaluri, campanii de
marketing, aplicatii digitale) — se
observa in destinatii ca Tulcea (ex.
aplicatie mobila la nivel local) .

4. Organizatie hibrida — entitate mixta

(legald sau informald) care imbina

obiective institutionale Si
comerciale; utilizeazd mecanisme
diferite de control si mediere

(concept teoretic) .

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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in OMD-uri

5. Model de tip OMD lider public/privat —

Majoritatea organizatiilor de
management al destinatiei din Romania
sunt modele de colaborare
public-privatd, unde UAT-urile au rolul
major, de initiatori, iar operatorii privati

au rol operativ/consultativ.

Parteneriatul public-privat in forma sa

clasica, implicand Si procesele
transparente si echidistante de selectie si
constituire a asocierii, conform principiilor
asumate prin legislatia achizitiilor publice
in acest sens, aplicata in domeniul
turismului ar reprezenta cel mai complex si
totodata complicat mod de fundamentare
a unei

organizatii de management al

destinatiei, implicand un nivel de
angajament extrem de mare din partea
actorilor privati care doresc sa se asocieze
unui astfel de demers si totodata si

prezumtia participarii lor asumate.

Redresare si Rezilienta
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4.5. Beneficii si provocari ale asocierilor

Din perspectiva guvernantei strategice,
avantajele sunt constituite de coerents,
impartirea responsabilitatilor si capacitatea
organizatiei de a adopta decizii complexe
cu privire la teritoriul vizat, iar provocarile

~

se constituie 1n discrepante privind
obiectivele sociale sau comerciale ale
membrilor si un ritm destul de lent al luarii

deciziilor.

Cu privire la resursele de finantare,
organizatia de management al destinatiei
constituitd ca asociere intre parteneri
publici si privati are un acces crescut la
fonduri nerambursabile, dar si la bugetele
membrilor sai de baza, insa pe de alta parte,
poate deveni dependenta de aceste tipuri
de finantari daca nu identificad modalitati de
monetizare a expertizei sale si poate suferi

pierderi in cazul retragerii unor membri

cotizanti.

Referitor la experienta si expertiza,
avantajele asocierii constau in
profesionalizare, know-how divers

administrativ. si de  marketing, iar

provocadrile constau 1n dezechilibre 1n
putere decizionald sau lipsa capacitatii

manageriale.

Din perspectiva branding-ului si
promovarii, avantajele sunt constituite de
de vizibilitatea

abordarea integrata si

crescutd a campaniilor derulate, iar

provocdrile sunt constituite de o lipsa de

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

corelare a nevoilor (ex. unii membri pun
pretpe sustenabilitate, iar altii pe cresterea

volumului).

Din perspectiva sustenabilitatii sociale,
avantajele sunt constituite de implicarea
comunitard, cresterea capitalului social si a
impactului local, iar provocarile sunt legate
de lipsa de transparenta, aparitia unor
conflicte de interese, implicarea formala

scazuta a comunitatii, etc.

De exemplu, modelele PPP din Bulgaria
(pentru operationalizarea aeroportului din
Sofia, pentru implicarea autoritatilor locale
si districtuale In dezvoltarea strategica a
turismului Tn zona Marii Negre sau pentru
dezvoltarea de infrastructuri turistice) si
Grecia (initiativa Gr-ECO

utilizeaza PPP pentru tranzitia la economia

Islands, care
verde a insulelor mai mici) indica faptul ca
nivelul de incredere si valori morale comune

sunt esentiale pentru succes.

Pentru a fi eficiente, OMD-urile trebuie sa
se bazeze pe structuri asociative solide,
care sa combine formalizarea juridica cu
flexibilitatea operationald. Tipurile de
entitati implicate (publice si private) trebuie
sa fie diversificate si complementare,
asiguradnd coeziune, expertizd si resurse.
Modelele de asociere — PPP, consortii,
aliante — ofera instrumente adaptabile la
nevoile destinatiei. Impactul lor poate fi
maximizat daca sunt anticipate si abordate
provocérile din zona de management/buna
guvernants, resurse (in special financiare) si

transparenta.
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Responsabilitati si roluri
Descrierea detaliata a responsabilitatilor
si rolurilor principale ale membrilor
OMD-urilor

Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor este fundamentald pentru

functionarea eficienta si sustenabild a oricarei organizatii, iar OMD-urile nu fac

exceptie.

Organizarea internd, conexiunile ierarhice si procedurile decizionale determina

succesul lor in branding, planificare si dezvoltare durabila.

Structurile explicite, transparenta managementului si rolurile bine definite
reprezintd garantul unor OMD-uri robuste, competitive si nu Tn ultimul rand,

orientate spre beneficiul comunitatii locale.
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5.1. Importanta clarificarii rolurilor si

responsabilitatilor

Claritatea in  definirea  rolurilor  si
responsabilitatilor este esentiald pentru
eficienta oricarei organizatii, iar OMD-urile
nu fac exceptie.

Conform OECD, structurile de tip OMD
functioneaza eficient atunci cand exista o
repartizare clara a sarcinilor, mecanisme
formale de

coordonare si  procese

decizionale bine stabilite.

Lipsa claritatii poate duce la suprapuneri
functionale, blocaje decizionale, conflicte
intre membrii publici si privati, si probleme

de guvernanta institutionala.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Studiul pentru Romania realizat de OECD

intitulat ,Operationalisation of Destination
Management Organisations in Romania”
subliniaza ca rolurile articulate, impreuna cu
0 organigrama clara si proceduri de vot bine
definite, contribuie semnificativ la
durabilitatea si consistenta politicilor de

turism.

In acelasi sens, manualul Bancii Mondiale

intitulat ~Destination Management
Handbook” afirma ca o strategie strategica
si operationald articulatd — cu roluri si
responsabilidades explicite — este cheia

succesului in gestionarea destinatiilor.
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5.2. Structura interna a

OMD-urilor

A. Departamente si divizii principale

Majoritatea OMD-urilor adopta o structurd
modulard, axata pe functii strategice, de
marketing, operationale si administrative.
Conform unui ghid OECD pentru Croatia,

existd o schema functionald comuna:

1. Departament Strategie si planificare —
responsabil pentru elaborarea planurilor
pe termen mediu si lung si definirea

modelelor de guvernanta.

2. Departament Marketing si promovare —
coordoneaza campaniile publicitare,
brand-ul destinatiei si relatia cu presa si

social media.

3. Departament Dezvoltare de produs si
infrastructurd — monitorizeaza starea
infrastructurii  turistice si  propune

proiecte de dezvoltare.

4. Departament Cercetare si inteligenta de
piatd — colecteaza statistici, analize
SWOT si raporteaza indicatori de

performanta.

5. Departament Administrativ-Financiar -
gestioneaza resursele umane,
contabilitatea, resursele materiale si
logistica.

6. Echipa de executie, definitd dupd zona
de implementare — se poate subdiviza
pe tipuri de proiect (evenimente,

digitalizare, sustenabilitate).

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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B. Structura de management si conexiuni

ierarhice

In varful ierarhiei se afld Adunarea General
(formata din reprezentanti ai autoritatilor
locale, operatorilor privati si ai comunitatii),
apoi Consiliul Director sau Boardul, si
Conducerea executivd (Director General/

Executiv).
Rolurile principale sunt:

e Adunarea Generala: aprobare
buget, strategii, politici; alege
consiliul si stabileste cotizatii.

e  Consiliul Director: supravegheaza
planificarea strategica, politica de
marketing si cresterea sustenabila.

e Directorul Executiv/General: pune
in aplicare sarcinile zilnice si

coordoneaza departamentele.

Aceasta structura asigura o logica ierarhica
clara, astfel incat deciziile administrative,
operationale sau strategice sa fie asigurate

cu responsabilitate si coerenta.
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5.3. Relatii ierarhice si conexiuni cu alte entitati

Rolurile interne se conecteazd in mod

structural si ierarhic cu entitati exterioare:

Autoritatile  locale  (UAT-urile):
participa in Adunarea General3,
finanteazd OMD-ul si colaboreaza
direct cu ceilalti membri. Ele au un
rol decisiv si in stabilirea unora
dintre  directile  strategice si
prioritatile organizatiei de
management al destinatiei.

Agentii de turism si operatori privati:
sunt membri cu drepturi de vot si
furnizori activi ai ofertei turistice,
inclusiv prin comitete sectoriale. Pot
influenta anumite directii strategice
si prioritati si au un rol decisiv in
identificarea nevoilor de investitii si
de suport din partea autoritatilor
publice.

ONG-uri, institutii culturale,
comunitati locale: sunt consultate in
sedinte planificate periodic,

participdnd in comitete pe teme

relevante.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

° ONG-uri, institutii culturale,
comunitati locale: sunt consultate in
sedinte planificate periodic,
participdnd 1n comitete pe teme
relevante.

e Agentii de mediu, infrastructurs,
transport:. contribuie cu specialisti
ce pot face parte din echipa
operationala, conform proiectelor de
dezvoltare.

° Stakeholderi internationali (Uniunea
Europeana, OECD, Banca Mondiala,
retelele de organizatii de
management al destinatiei): ofera
ghiduri, finantari, expertizd si
posibilitatea de benchmarking.

Aceste legaturi asigurd o guvernanta
multi-nivel, 1n care principalele decizii
strategice si rezultatele operationale sunt
bazate pe cunostinte, expertiza diversa si
responsabilitate.
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membrilor

Pentru o implementare solida a OMD-urilor,

rolurile trebuie definite explicit, impreuna cu

proceduri de vot clar articulate astfel:

A.

Roluri de conducere

1.  Presedintele:

o Prezideaza

Adunarea Generald si

Consiliul director.

o Reprezinta OMD la nivel intern si extern.

o Asigura

respectarea strategiei si a
planului anual.

Este responsabil pentru implementarea
recomandarilor Consiliului director.

Directorul Executiv:

o Conduce echipa interna.

o Raspunde

de buget, angajari,

parteneriate.

o Raporteaza periodic Consiliului director.

o Reprezinta OMD in conferinte, proiecte

3.

si evenimente.
Roluri decizionale si de control

Consiliul Director:

o Poate fi alcatuit din 7-15 membri.

o Fiecarui membru i se atribuie un vot

o Functiile

egal (sau proportional cu cotizatia,
conform statutului).
includ: finante, marketing,

sustenabilitate, evenimente etc.

o Se intalneste periodic, ori de cate ori

este necesar pentru asumarea

deciziillor strategice si cel putin

trimestrial, daca nu s-a specificat altfel.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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4. Responsabilitati si roluri principale ale

4. Adunarea Generala:

o

o

o

C.
5.

In cadrul ei participa toti membrii.

Are rol suprem asupra bugetului,
strategiei si modificarilor statutare.
Alegerile se fac prin majoritate de voturi

(conform statutului si legislatiei in

vigoare).
Roluri operationale

de

activitatile

Manageri departamente:

coordoneaza specifice

(marketing, logistica, evenimente etc.).

Comitete Sectoriale sau de proiect:
grupuri ad-hoc responsabile de
lansari punctuale (ex. festival,

platforma digitala, turism durabil).

Contractori externi / consultanti: sunt
selectati prin procedurile prevazute
de legislatie, in functie de proiectele
avute in vedere, iar prestatiile lor sunt
supuse evaluarii interne si externe,

inclusiv auditului.
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5.5. Proces decizional
si proces de vot

Pentru a asigura o anumita legitimitate si
OMD-urile

proceduri standard de stabilire a validitatii

evitarea blocajelor, adopta
votului / deciziilor luate, precum:
e  Procedura generala: luarea deciziilor
se face prin obtinerea, in caz de vot,
al majoritatii simple, sau uneori a
celei calificate (ex. 2/3) pentru
modificari statutare.
e  Participare la vot: toti membrii
OMD-ului (publici si privati) au drept
de vot proportional cu cota
statutara.
e  Procese transparente: convocari ale
Consiliului

Adunarii  generale si

director, publicarea minutelor,
audituri externe.

Manualul Bancii Mondiale sugereaza ca

strategia si planul anual sa includa roluri si

responsabilitati clare, impreuna cu un plan

de actiune clar pentru fiecare initiativa.

Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor
este fundamentald pentru functionarea

eficienta si sustenabila a OMD-urilor.

Organizarea internd, conexiunile ierarhice si
procedurile decizionale determina succesul
lor in branding, planificare si dezvoltare
durabila.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Exemple din

practica internationala
si romaneasca

*

In Croatia (potrivit Ghidului OECD
2024), departamentele organizatiilor
de management al destinatiei au
roluri functionale clar definite, iar
planificarea anuald este aprobata
oficial si revizuitad periodic.

In Romania, raportul OECD 2020
indicd faptul cd Adunarea Generalad
si Consiliul director au un set clar de
responsabilitdti si o  alocare
specificad de voturi.

In manualul Béncii Mondiale, existé o
listd foarte detaliatd a rolurilor si
responsabilitdtilor pentru fiecare
functie si departament, ce poate fi
in cazul

utilizatd drept resursa

dezvoltarii Regulamentului de

organizare si functionare a OMD.

Modelele experientelor internationale si
studiile de bun& practica (OECD, Banca
Mondiala, experienta Romaniei si Croatiei)
confirma faptul ca structurile explicite,

transparenta managementului si rolurile

bine definite reprezinta garantul
OMD-urilor  robuste, competitive  si
orientate spre beneficiul comunitatii
locale.
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Atributii ale managerului

de destinatie turistica
Descrierea responsabilitatilor si

functiilor managerului de destinatie
turistica

Managerul de destinatie turistica reprezintd o functie-cheie in cadrul OMD, fiind
responsabil de coordonarea strategicd a dezvoltarii, promovarii si gestionarii
destinatiei in ansamblu. Acest profesionist actioneaza ca un liant intre autoritatile
publice, sectorul privat si comunitatea locald, avand misiunea de a valorifica
potentialul turistic al teritoriului si de a asigura coerenta actiunilor si politicilor din

domeniu.

Managerul de destinatie trebuie sa aiba o viziune integratoare si capacitati excelente
de leadership, marketing, comunicare si planificare, precum si o intelegere profunda a

ecosistemului turistic.
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6.1. Definirea conceptului de manager de

destinatie turistica

Recunoasterea oficiala a ocupatiei

Functia de conducere a unei OMD este
recunoscutd sub denumirea oficiald de
.Manager

destinatie turistica”,

reglementata  oficial in  Clasificarea
Ocupatiilor din Romania, sub codul 143919.
Aceasta reglementare a fost introdusa prin
Ordinul comun nr. 1786/5.384/2017 al
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale si INS,
consolidandu-se statutul profesional al
acestei pozitii si crednd premisele pentru
standardizarea recrutarii si desfasurarii
activitatii in cadrul OMD-urilor.

Aceasta recunoastere legala permite, de
asemenea, corelarea functiei cu initiative
nationale si internationale 1n domeniul
dezvoltarii turistice si faciliteaza accesul la
finantari, formare profesionala si retele de
cooperare.

Modalitatea de numire si relatia

contractuala

Potrivit modelelor de Statut pentru OMD-uri
elaborate de MEDAT, Managerul de destinatie
este desemnat de Consiliul Director printr-un
proces de recrutare transparent, derulat in
conformitate cu prevederile statutare si
legislatia in vigoare.

Astfel, Managerul de destinatie:

e activeaza in baza unui contract individual

de munca;

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

e isi desfasoara  activitatea in
conformitate cu atributiile definite in
fisa postului;

e este monitorizat si evaluat periodic
de catre Consiliul Director, in raport
cu obiectivele si indicatorii de
performanta agreati de comun acord
la momentul angajarii.

Functia de Manager de destinatie turistica

este un pilon esential 1n functionarea

eficienta a unei OMD.

Prin pozitionarea sa strategicd, aceasta

asigura profesionalizarea procesului

decizional, implementarea unei viziuni

coerente si  alinierea  destinatiei Ia
standardele internationale de dezvoltare

turistica durabila.

Recrutarea transparent3, evaluarea
periodicd si Tincadrarea legala asigura
credibilitatea si performanta institutionala a

OMD-ului Th ansamblu.
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6.2. Responsabilitati cheie

Rolul Managerului de Destinatie Turistica
este fundamental in functionarea eficienta si

strategica a unei OMD.

Acesta are in sarcind nu doar buna
administrare interna a OMD-ului, ci si
dezvoltarea sustenabild si promovarea
integrata a destinatiei, colaborarea cu partile
interesate si pozitionarea strategica a
acesteia pe piata turisticd nationald si
internationala.

Responsabilitatile managerului de destinatie
turisticd implica coordonarea diverselor
activitati menite sa atraga turisti, sa dezvolte
infrastructura turistica si sa colaboreze cu
diferiti actori din domeniu, inclusiv hoteluri,

restaurante, ghizi si agentii de turism.

Acesta este un rol strategic, care nu doar ca
influenteaza activitatile economice locale,
dar  contribuie  si la conservarea

patrimoniului cultural si natural al destinatiei.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Atributii generale ale Managerului de
Destinatie (conform Modelelor de
Statut):

cunoasterea legislatiei generale in
domeniul turismului si  specifice
activitatii de turism, administratiei
publice si ONG-urilor; organizarea si
functionarea activitatii OMD-ului;
identificarea specificului destinatiei
si a elementelor diferentiatoare;
elaborarea Si implementarea
conceptului de dezvoltare durabila
in turism;

comunicarea si colaborarea
eficientd cu administratiile publice,
sectorul privat, ONG-uri si alti actori
implicati in destinatie;

coordonarea elaborarii Si
implementarii strategiei de
dezvoltare si marketing turistic, a

strategiei de brand al destinatiei si a

planului de monitorizare turistica.
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Responsabilitati specifice (conform fisei postului:
destinatie-turistica)

e Dezvoltarea strategiilor de e  Monitoring si evaluare:

marketing turistic: - Analiza datelor statistice referitoare

- Elaborarea i implementarea la numarul si profilul turistilor care

planurilor de marketing pentru viziteaza destinatia.

promovarea destinatiei turistice, - Evaluarea impactului campaniilor de

inclusiv. campanii publicitare, marketing si al strategiilor

activitati de PR si utilizarea implementate asupra fluxului turistic

platformelor digitale. si asupra economiei locale.

- Analiza pietelor tinta si adaptarea

ofertelor pentru a  raspunde e  Promovarea sustenabilitatii:

nevoilor si preferintelor turistilor. ~ Implementarea de practici durabile

in turism, care sa protejeze mediul si

° Coordonarea colaborarilor cu sa rezolve problemele legate de

partenerii locali: supraaglomerare sau degradarea

- Stabilirea de parteneriate cu resurselor naturale.

agentii  de  turism,  hoteluri, - Colaborarea cu autoritatile locale

restaurante si alte entitdti care pentru dezvoltarea si promovarea

contribuie la oferta turistica. unor initiative ecologice Si

- Implicarea in  activitdti  de

sustenabile.

networking si colaborare cu alte
destinatii similare pentru schimbul

de bune practici si resurse.

e Managementul evenimentelor si
atractiilor turistice:

- Organizarea de evenimente

culturale, festivaluri sau activitati

recreative care sa atragd turisti si

sa promoveze destinatia.

- Asigurarea unei experiente
turistice de calitate prin
gestionarea atractiilor si facilitatilor

existente.
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Responsabilitati specifice (conform fisei postului:

informarea

e Formarea si

personalului:

- Asigurarea instruirii si sensibilizarii
angajatilor din sectorul turistic cu
privire la ofertele destinatiei si la
standardele de serviciu.

-  Crearea de programe de formare
continua pentru personalul din
turism, cu accent pe dezvoltarea
abilitadtilor de comunicare si

relationare cu turistii.

e Promovarea patrimoniului
cultural si natural:

- Identificarea si valorificarea
resurselor culturale si naturale ale
destinatiei.

- Colaborarea cu institutiile culturale
si organizatile de conservare
pentru a promova site-uri istorice,

traditii locale si atractii naturale.

e Gestionarea bugetului:
Administrarea eficientad a bugetului
alocat pentru promovarea

destinatiei, inclusiv selectia
furnizorilor si evaluarea costurilor

operationale.

° Identificarea surselor alternative
de finantare, inclusiv fonduri
europene sau donatii, pentru

dezvoltarea de proiecte turistice.
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destinatie-turistica)

Responsabilitatile Managerului de Destinatie
Turisticda sunt multiple, complexe si

esentiale pentru succesul unui OMD.

Acesta trebuie sa combine abilitati de lider,
expert Tn turism, strateg de marketing si
facilitator al cooperarii intre toate

componentele ecosistemului turistic.

Indeplinirea eficientd a acestor atributii
garanteaza profesionalismul si eficienta in
managementul destinatiei, conducéand la o
dezvoltare turistica durabild, competitiva si

incluziva.
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6.3. Competente necesare

Managerul de destinatie turistica este o l. Cerinte minime formale
functie-cheie in cadrul Organizatiilor Studii si calificari:

~

de Management al Destinatiei, iar Diplom& de licentd in turism,

pentru a indeplini eficient acest rol management, marketing, economie

complex, este necesar un set extins de sau domenii conexe:

competente profesionale, transversale " . .
P € P Studii postuniversitare, masterat sau

si interpersonale. . . R .
’ cursuri de specializare n turism,

Aceste competente reflecta atat . .
P ’ dezvoltare durabild, branding de

cerintele pietei moderne a turismului, N
destinatie sau managementul

cat si provocarile specifice ale unei . - .
evenimentelor reprezintd un avantaj.

destinatii 1n context globalizat si . o . o
Experienta profesionala:

competitiv. e ..
P Experientd minimd de 3-5 ani in

turism, 1n pozitii de coordonare,

e

/ N proiecte de dezvoltare turistica sau

o

o

management;
Experientd in atragerea de fonduri,
marketing turistic si coordonarea de

parteneriate este recomandata.

Profilul competentelor managerului de Il. Competente esentiale

destinatie  turistica  evidentiaza o Cunoasterea aprofundata a destinatiei:
combinatie echilibrata intre pregatirea R
L ) . Intelegerea patrimoniului natural,
academics, experienta practica,
o . ) ) cultural, social si economic local;

abilitatile de lider si cunostintele ’

. . Identificarea avantajelor
tehnice si culturale.

competitive si a resurselor ascunse

Este important ca selectia si pregatirea

ale destinatiei.

acestui profil sa fie corelate cu
specificul destinatiei si cu obiectivele
strategice ale OMD-ului, asigurand
astfel o guvernanta eficientd, vizibilitate
crescutd si o dezvoltare durabild si

competitiva a turismului local.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Abilitati de marketing si vanzari:
Crearea unei identitati de brand
convingatoare pentru destinatie,
care sa rezoneze cu potentialii
vizitatori.

Utilizarea platformelor online, a
retelelor sociale si a campaniilor
digitale.

Leadership si management

organizational:

Coordonarea echipelor Si
resurselor pentru atingerea
obiectivelor strategice;
Dezvoltarea unei culturi
organizationale orientate spre
colaborare, excelenta si eficienta;
Capacitatea de a construi si
conduce echipe performante.

Retea si colaborare:

Crearea de parteneriate
reciproc avantajoase cu
intreprinderile locale, hotelurile,
restaurantele si operatorii de
turism.

Colaborarea cu organizatorii de
evenimente pentru a gazdui

conventii, festivaluri Si

conferinte in destinatie.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Excelenta in serviciul clientilor:

intelegerea nevoilor si asteptarilor
calatorilor si adaptarea serviciilor in
consecinta.

Abilitatea de a rezolva problemele si
de a gestiona eficient situatiile

neasteptate.

it
ACTIVE
ST A

lll. Competente transversale

Gandire strategica si inovare:

Analizarea situatiilor si luarea de
decizii informate pentru rezolvarea
problemelor.

Gasirea de solutii inovatoare Ia

provocari unice.

Management financiar si planificare:

Administrarea  bugetului OMD si
gestionarea resurselor financiare;
Identificarea surselor alternative de

finantare (fonduri europene, granturi).

Gestionarea riscurilor si rezilienta:

Elaborarea si aplicarea planurilor de
urgents;

Managementul crizelor si al situatiilor
neprevazute (dezastre naturale,
tulburari politice);

Conducerea procesului de redresare
post-criza si invatarea din

experientele anterioare.
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Abilitati tehnologice:
Familiaritate cu instrumentele
digitale de marketing si analizad a
datelor (SEO, Google Analytics,
platforme de social media).
Cunostinte n utilizarea softurilor
de gestionare a proiectelor si a
resurselor umane.

Abilitati de

interculturala si multilingvism:

comunicare

Excelente abilitati de comunicare
verbala si scrisa in limbile roméana
si engleza (alte limbi — avantaj);

Intelegerea diferentelor culturale
si  adaptarea  mesajului  si

comportamentului la contextul

intercultural.

e

IV. Competente in dezvoltare

durabila si sustenabilitate

Constientizarea sustenabilitatii:
Implementarea principiilor

turismului responsabil;

Conservarea mediului natural si a

patrimoniului cultural;

Promovarea practicilor turistice

responsabile Si reducerea

amprentei ecologice a turismului.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Competente in educatie si sensibilizare:

Organizarea de programe de formare
pentru personalul din turism;
Implicarea  comunitatii  locale in
initiativele de promovare si protectie a
destinatiei;

Educarea turistilor  n spiritul

respectului fatd de natura si cultura.

V. Competente comportamentale
(soft skills)

Rezilienta si  rabdare 1In fata
provocarilor;

Creativitate si gandire critica;
Proactivitate si orientare spre rezultat;
Flexibilitate, adaptabilitate si empatie;

Etica profesionala si integritate.

o
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Strategii de Marketing

Directii si linii directoare pentru
elaborarea strategiei si a planului de
marketing turistic a destinatiei
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Intr-un context economic, social, cultural, tehnologic, politic marcat de schimbari
rapide si influentate, in special, de un proces accelerat de digitalizare si preferinte
de calatorie tot mai complexe, diversificate si sofisticate venite din partea turistilor,
activitatea de marketing a destinatiilor turistice cunoaste o transformare profunda

si 0 nevoie de adaptare accelerata.

Astfel, OMD-urile sunt provocate sa aiba o abordare integratd a dezvoltarii
strategiei de marketing, bazata pe cooperare, principii sustenabile, personalizare

si experiente autentice.
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7.1. Tendinte actuale in marketingul turistic

~

Tendintele actuale 1n activitatea de
marketing se contureaza in jurul utilizarii
Internetului  lucrurilor, a inteligentei
artificiale, tehnologiilor AR si VR, tehnologii
mobile, metaverse, dar si a colaborarii cu
creatorii de continut si integrarii retelelor
sociale in initiativele de comunicare pentru
promovarea identitatii locale si dezvoltarea

unor produse turistice competitive.

Pentru a avea o atitudine proactiva in fata
acestor tendinte, OMD-urile vor aborda o
conduita responsabila vis-a-vis de mediu
si comunitatile locale pe care o va integra
in actiunile strategice ale unui plan de

marketing eficient.

Abordarea
OMD-urilor

integrata a

Abordarea integrata a dezvoltarii turismului
reprezinta un nou mod de a gestiona o
destinatie turistica care trateaza si rezolva
aspecte de naturd economica, dar si
probleme legate de infrastructura turistica
(de exemplu, cazare, magazine alimentare,
resurse umane, instrumente de marketing

etc.).

OMD-urile pot realiza acest lucru intr-o

maniera integratda care va permite
dezvoltarea unui turismul durabil (Juvan si

Ovsenik, 2008).

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Este important ca OMD-urile sa continue
aceasta abordare integrata a activitatilor,
incluzand dincolo de componenta de

marketing si activitati complexe legate de

planificare  strategicd, = managementul
destinatiei, colaborarea cu  partile
interesate.

Acestea vor colabora cu alte organizatii si
operatori din turism pentru a crea pachete

si experiente de calatorie complexe.

Personalizare  si
autentice

experiente

OMD-urile se vor implica, intr-o maniera
activa, alaturi de ceilalti operatori din
turism, in crearea de experiente autentice

si personalizate.

Vizitatorii sunt In cautarea de informatii
personalizate si doresc obtinerea unui
control suplimentar asupra experientei de
calatorie, mai ales in contextul actual in
care multe destinatii se pot confrunta cu

situatii de risc si incertitudine.

OMD-urile vor

informatii actualizate pentru diferite tipuri

Astfel, oferi date si

de vacante si consumatori, anticipand

solicitarile din partea vizitatorilor si

minimizdnd timpii de asteptare in

furnizarea de informatii.

Redresare si Rezilienta
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Turism durabil si regenerativ

Pentru a ramane competitive, destinatiile
vor fi nevoite sa acorde o mai mare atentie
practicilor de turism sustenabil si sa
investeasca in initiative durabile care sa
incurajeze  implicarea vizitatorilor n
comunitati reziliente la schimbarile de
mediu si, In acelasi timp, prietenoase in

utilizarea resurselor naturale si culturale.

Turismul regenerativ constituie o evolutie a
turismului durabil. Abordarea regenerativa
se concentreaza pe consolidarea
comunitatilor locale prin crearea de relatii

simbiotice intre societate si teritoriu.

Turismul regenerativ nu are ca obiectiv
principal cresterea numarului de turisti, ci
urmareste sa consolideze capacitatea
OMD-urilor de a oferi experiente durabile
de care beneficiaza atat vizitatorii, cat si
comunitatile locale, transformand relatia
dintre cele doud parti si promovand o
culturald  mai

conexiune profunda

(Miedes-Ugarte si Flores-Ruiz, 2025).

In prezent, OMD-urile se angajeazd s3
demonstreze impactul pozitiv al turismului
pentru comunitatile locale.

Marketerii au devenit din ce In ce mai
constienti de importanta activitatilor care
sa reflecte aspectele culturale, religioase,
diversitatea etnica, sexuald si de gen a
destinatiei si a vizitatorilor sai (DTTT, 2024).

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

p- Planul National de
Redresare si Rezilienta

Reprezentatii OMD-urilor vor integra in
planurile lor de management, actiuni de
dezvoltare cu un impact minim asupra
mediului si activitati de regenerare a
ecosistemelor,  sprijinirea  economiilor
locale, precum si conservarea obiceiurilor,

traditiilor si culturii locale.

In acest sens, o colaborare mai ampla intre
diferite parti interesate va fi necesara
pentru a crea si implementa proiecte de
conservare a patrimoniului natural si
cultural, precum si a realiza de programe
de investitii care sustin infrastructura

verde.

Marketing cooperativ

OMD-urile folosesc marketingul cooperativ
pentru a contura bugete si mesaje de
marketing, impreuna cu parteneri locali din
turism, permitandu-le astfel

implementarea de campanii de marketing.

Astfel, se pot obtine economii de scar3g,
mai ales 1n beneficiul afacerilor de turism
cu resurse limitate (DTTT, 2024).
Conceperea de programe de marketing
cooperativ  vizeaza promovarea i

facilitarea unei colaborari profunde.

Totodata sunt incurajate parteneriatele
dintre sectoare economice si comunitatile
locale pentru a atinge obiective comune
de marketing si a maximiza eforturile

depuse de partile implicate.

52



Finantat de Uniunea
Europeana
NextGenerationEU

Capitolul 7
Marketing digital

Cu bugete foarte limitate, comparativ cu
marketingul traditional, o destinatie poate
obtine rezultate practice si masurabile prin
marketing digital (The World Bank Group,
2022). Marketingul digital oferd oportunitati
semnificative organizatiilor prin costuri mai
mici, cresterea notorietatii brandului si

cresterea vanzarilor (Dwivedi si altii, 2022).

In  marketingul digital, personalizarea
povestilor (storytelling) si realizarea de
continut captivant pentru vizitatori vor

deveni tot mai importante.

Implicarea turistilor la nivel de destinatie

prin utilizarea IA va fi tot mai necesara.

Actiunile de marketing digital nu ar trebui sa
se limiteze la transferul publicitatii din
mediile traditionale catre site-urile web,
promovarea produselor prin noile
instrumente facilitate de tehnologie 1n
vederea castigarii increderii clientilor, ci
trebuie concepute ca un intreg pentru a
obtine o

experientd transparenta si

coerenta, pentru a imbunatati

productivitatea marketingului si conexiunea

cu consumatorul Tn vederea loializarii

acestuia (Fernandez Cueria si altii, 2022).
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Internetul lucrurilor (loT)

loT se refera la senzori interconectati care
capteaza date, in timp real, din mediul fizic
si le transforma in informatii digitale

valoroase (Kotler si altii, 2023).

Avand n vedere omniprezenta
dispozitivelor mobile din intreaga lume,
identificarea, pe dispozitivele mobile, a
grupurilor de persoane, prin intermediul loT
poate permite vizitatorilor sa localizeze mai
rapid evenimentele populare dintr-o
destinatie, sa ofere feedback interactiv
impreuna cu alti turisti din diferite locatii,
sa identifice cele mai bune locuri in care sa
fie prezenti la o anumitd ora, prognozele
meteo locale si timpul estimat de calatorie

pe parcursul zilei (Wise si Heidari, 2019).

Integrarea dispozitivelor inteligente la nivel
de destinatie va a oferi turistilor experiente
personalizate, sigure si eficiente, in timp

real.

loT va permite conectarea infrastructurii

locale (transport public, panouri
interactive, camere, facilitdti de cazare)
intr-o retea complexa si inteligenta care sa
faciliteze colectarea si analiza datelor in

timp real.
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Inteligenta artificiala (1A)

Aceasta tehnologie ofera specialistilor
posibilitatea de a crea strategii de

marketing personalizate.

Avantajul remarcabil al |A consta 1in
capabilitatile sale de analizd in timp real,
colectand in mod constant, date din sursele
loT pentru a identifica preferintele si
comportamentele  clientilor, permitand
operatorilor din turism sa ofere instantaneu
cele mai relevante produse sau continut
adaptat nevoilor fiecarui individ (Kotler si

altii, 203).

Chatbot-urile, instrumentele inteligente de
analiza a datelor, instrumente software care
faciliteaza interactiunea si gestionarea
relatiilor cu clientii, alte instrumente IA vor
putea fi utilizate pe scara largd de catre
OMD-uri.

Dezvoltarea si expansiunea IA in sectorul de
turism va determina o utilizare, pe scara
larga, a diversilor algoritmi, date si tehnologii
inteligente pentru a eficientiza procese
complexe si a prelucra date variate cu
privire la comportamentul consumatorilor si
profilul vizitatorilor.

Acest lucru va permite crearea unor
strategii de marketing mult mai bine tintite,
cu un program de actiuni adaptat si
tinta de

personalizat segmentelor

consumatori.
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Tehnologiile mobile

ODM-urile Tsi optimizeaza site-urile web si
aplicatiile mobile pentru a oferi o experienta
de calatorie perfecta.

Vizitatorii vor fi tentati sa& capteze
momentele experimentate la destinatie prin
inregistrari video sau foto, cu telefoanele
mobile, pe care le vor distribui ulterior pe

retelele sociale.

Pe de altd parte, destinatiile turistice pot
crea continut video de mici dimensiuni care
sa capteze rapid atentia publicului pentru a

transmite mesaje complexe, in mod eficient.

In plus, continutul video poate fi captivant,
facandu-lI mai usor de partajat cu
instrumentele de creare si editare a
continutului, disponibile pe retelele sociale,
cum ar fi TikTok, Instagram si YouTube
(Kotler si altii, 2023).
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Influencer Marketing si creatorii

de continut

Deciziile de calatorie ale vizitatorilor sunt
influentate, Tn mod considerabil, de catre
creatorii de continut, mai ales ca urmare a
continutului postat pe retelele sociale
unde acestia prezinta destinatii sau locatii
vizitate sau de interes (Berry si altii, 2025).

De multe ori, vizitatorii doresc sa
experimenteze aceleasi activitati pe care le
desfasoara si creatorii de continut, iar
interesul anumite

pentru destinatii

promovate creste.

PN

N

Parteneriatele create cu experti locali si
creatori de continut, cu o prezenta activa
pe retele de socializare, vor spori sansele
ca mesajele sa ajunga la consumatorii
interesati sa&  caldtoreasca si  sa
experimenteze vacante unice la nivel de

destinatie.
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Tehnologiile AR si VR

Tehnologiile de tip Augmented Reality (AR)
si Virtual Reality (VR) revolutioneaza modul

in care interactiondm cu continutul digital.

AR  ofera

interactiva si captivanta, permitadndu-le sa

vizitatorilor o experienta
exploreze produsele virtual si sa vizualizeze
modul in care acestea apar si functioneaza

in medii reale (Kotler si altii, 2023).

OMD-urile pot utiliza aceste tehnologii

pentru a oferi imagini virtuale ale

destinatiilor, obiectivelor, circuitelor,

itinerariilor turistice.

Utilizarea acestor tehnologii stimuleaza
dorinta de calatorie si de a trai experiente
inedite in locatii noi, datoritd sentimentului
de incredere si transparentei create pentru

utilizatori.

VR poate fi folosit pentru a crea tururi
virtuale ale destinatiilor, iar acest lucru este
eficient in promovarea unor destinatii mai

putin cunoscute.

Tururile virtuale permit consumatorilor sa
traiasca o experienta imersiva unicg, thainte

de realizarea efectiva a calatoriei.
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Social media (retele sociale)

In ultimii 20 de ani, retelele de socializare au

inregistrat schimbari majore.

Initial destinate prietenilor si cunostintelor
sa se conecteze, retelele de socializare au
evoluat intr-o forma alternativd de
mass-media care ajunge la un public la fel
de mare (Kotler si altii, 2023).

Destinatiile se vor orienta catre sustinerea

eforturilor de promovare a proiectelor
sustenabile care le arata vizitatorilor
impactul real, tangibil al unor experiente de

calatorie eco-prietenoase.

Desi par similare, platformele de social
media vor avea nevoie de strategii diferite
de marketing, implementate coerent si
tindnd cont de specificul comportamental
si decizional al fiecarui segment tinta, fie ca
e vorba despre segmentare generational3,

geografica, psihografica etc.

> < 3
< v o \:.\/(1)' o
¥ ———

SOCIAL MEDIA
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Metaverse

Metaversul este o lume virtuala captivanta
care seamana foarte mult cu lumea fizica si
este considerata urmatorul pas in evolutia
Internetului sau Web 3.0 (Kotler si altii,
2023).

Pe masura ce Metaverse-ul se dezvolta si
evolueaza, rolul sau In turism va continua
sa creasca, oferind o alternativa incitanta si

durabila la calatoriile traditionale.

Metaverse-ul oferd acces la resurse
virtuale pentru a Tmbunatati experienta
consumatorilor si interpretarea destinatiei.
De asemenea, se preconizeaza ca

Metaverse-ul va stimula activitatile de

calatorie si turism.

Oamenii care experimenteaza destinatii si
activitati turistice au tendinta de a fi

motivati sa le viziteze fizic.

Dupa efectuarea calatoriei, Metaverse-ul i
ajutd pe utilizatori sa interactioneze cu
locurile in care au fost deja, sa partajeze
informatii captivante pe platformele
sociale si sa ramana in contact cu
vizitatorii pe care i-au intalnit, motivand
vizitele repetate si stimuland loialitatea
(Buhalis si altii, 2023).
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7.2. Planificare si i

Pentru consolidarea pozitionarii strategice
a destinatiei pe piata, este necesara
implicarea OMD-urilor in elaborarea si
implementarea unor planuri de marketing
eficiente. Un astfel de plan trebuie sa fie
construit pe o analiza riguroasa a mediului
extern si a pietei, a tendintelor emergente
ale activitatilor de management si
marketing, a avantajelor competitive la
nivel

de destinatie, a segmentelor si

profilului  vizitatorilor, urménd etape
modulare clar delimitate si finalizate.

Procesul planificarii de marketing ar trebui
sa fie modular si sa urmareasca urmatorii

pasi:

Analiza

Analiza presupune culegerea de date si

informatii cu privire la piata turistica,

nevoile existente, principale destinatii
concurente, standardele de tehnologie,
bune practici si motive de succes sau
esec. Cu cat datele si informatiile sunt mai
specifice si practice, sansele unei bune
fundamentari strategice cresc in mod

considerabil.

In aceasta sectiune sunt necesare analizele
de date cantitative (ex. cote de piat3,
numar de turisti, grad de ocupare, incasari),
dar si calitative (ex. comportamente si
preferinte de calatorie, instrumente de

promovare).

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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)

mplementare

Rezultatul dorit

Rezultatul dorit va fi formulat astfel incat sa
fie clar si usor de inteles si totodatd, sa
reprezinte ceva care sa merite pentru
locald (ex.

destinatie si comunitatea

inaugurarea unei noi partii de schi;
deschiderea unei platforme digitale de
rezervari online; Imbunatatirea sistemului

de culegere de date la nivel de destinatie).

intregul plan de marketing se va formula in
functie de rezultatul dorit. Acesta poate
insemna o expansiune, o Imbunatatire a
modului de derulare a afacerilor la nivel
local, avand ca motiv central schimbarea si

obtinerea unor rezultate mai bune.

In functie de orizontul de timp pentru
rezultatul dorit, vor fi identificate valorile
rezultatului dorit pe termen scurt, mediu si

lung.

Rezultatul dorit trebuie sa fie masurabil, iar

cifrele specificate sa fie relevante,

ambitioase, dar, mai presus de orice,
realiste si credibile (ex. cresterea anuala a
incasarilor din turism cu 5% 1n urmatorii 3
ani; cresterea anuald a numarului de turisti
cu 4% in urmatorii 5 ani). Rezultatul dorit
trebuie sa afirme succint ce veti face si
péna cand. Rezultatul dorit va descrie
modul in care activitdtile la nivel de

destinatie se vor schimba.

57



Finantat de Uniunea
Europeana

NextGenerationEU

Capitolul 7

Consecinte si alternative

Odata ce planul de marketing este
implementat, acesta va avea consecinte.
Aceste consecinte pot fi atadt pozitive
(crestere, profit), cat si negative (pierderi,

sanse pierdute de extindere).

Astfel, dupd implementarea anumitor
activitati se vor obtine anumite efecte.
Derularea anumitor activitati va presupune

alocari de bani, de resurse si de timp.

De asemenea, introducerea anumitor
pachete turistice pe piatd va genera o
anumita reactie din partea Vvizitatorilor.
Planul de marketing ar putea oferi imagini
ale altor piete turistice pe care OMD-urile

doresc sa le atraga in viitor.

Publicul tinta

Publicul tintd reprezintd grupurile de
vizitatori pe care destinatia turistica
doreste sa le gazduiasca si catre care se
vor directiona eforturile de pozitionare a

destinatiei in mintea consumatorului.

In acest sens, vor fi identificate criteriile de
segmentare relevante (socio-demografice,
geografice, comportamentale,
psihografice) si vor fi descrise principalele
segmente de turisti potentiali si actuali (ex.

familii, tineri aventurieri, seniori activi).

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Totodata, vor fi utile eforturile de
construire a profilului vizitatorului ideal,
respectiv persona profile si/sau buyer
persona (nume fictiv; date
socio-demografice legate de varsts,
educatie, ocupatie, venit; motivatii de
calatorie; interese, preferinte si valori;
canale de informare si comportamente de
achizitie; factori de decizie) bazat pe date

reale colectate din activitati de cercetare.

In acest demers se va creiona harta
calatoriei clientilor in relatie cu destinatia
(en. customer journey map) in maniera
grafica si  narativa, cu identificarea
punctelor de contact, a emoatiilor,
asteptarilor si obstacolelor in etapele de
contact cu destinatia.

Uneori tintele finale ar putea sa nu fie
persoanele spre care doriti sa va
indreptati. Deseori vor exista influencerii
care au un impact cheie asupra
consumatorilor si vor fi cei care vor

comunica mai bine mesajul de marketing.
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Pozitionarea si construirea
povestii

Presupune definirea clara a pozitionarii pe
piatd, prin identificarea  avantajului
competitiv, respectiv a elementelor care
diferentiazd  destinatia de  celelalte

destinatii concurente.

Prin ce difera produsele si serviciile
turistice? In ce sens sunt ele mai bune

decat cele ale destinatiilor concurente?

Pentru aceasta este nevoie de o
prezentare a unei promisiuni unice si

expunerea experientei oferite vizitatorilor.

in acest punct al planului de marketing
este necesard construirea  povestii.
Povestea va constitui fundamentul

mesajului de pozitionare.

Este important s& se formuleze un mesaj
central coerent, utilizdnd cat mai putine
cuvinte care sa prezinte concret produsele
si serviciile turistice si totodata concentrat

pe identitatea si valorile locului.

Mesajul va contine esenta ofertei turistice,

iar elementele neesentiale vor fi eliminate.

Fiecare  destinatie turistica are o
personalitate. Personalitatea destinatiei
turistice trebuie sa fie atragatoare pentru

publicul tinta.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

p Planul National de
Redresare si Rezilienta

Mixul de marketing

Elaborarea mixului de marketing cuprinde
informatii despre: produsele turistice
(pachete, atractii, evenimente, experiente
locale); preturile; activitatile de promovare
(online si offline), plasamentul (localizarea
si distributia ofertelor prin canale fizice si
digitale), oamenii (vizitatorii, comunitatea
gazda si calitatea interactiunii cu
personalul), procesul (experienta

vizitatorului), evidenta fizicd (imaginea

vizuald a destinatiei).

Alegerea canalelor optime de comunicare
online si offline reprezintd o decizie
complexa intrucadt trebuie sa ia in
considerare selectarea acelor instrumente
de promovare care sa raspunda

asteptarilor fiecarei buyer persona.

De aceea este important ca personalitatea
destinatiei turistice sa fie consecventa si
sa& emane prin toate canalele de

comunicare.
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Planificarea calendarului de
activitati Si construirea

bugetului
Presupune, intr-o prima etapa, elaborarea

unui calendar de marketing in care vor fi
identificate activitatile desfasurate si
perioada deruldrii acestora (diagrama
GANTT), persoanele responsabile
(matricea responsabilitatilor) si bugetele
alocate pe activitati distincte (estimarea
costurilor pentru fiecare activitate din plan,
cu posibile surse de finantare - buget

propriu, fonduri europene, parteneriate).

Monitorizare si evaluare

Implica definirea indicatorilor de
performanta (numar de vizitatori, rezervari,
trafic web, engagement) si identificarea
instrumentelor de evaluare (Google
Analytics, sondaje, recenzii, rapoarte de

vanzari, social media insights).

OMD-urile trebuie sa utilizeze instrumente
moderne de evaluare: indicatori de
performanta (KPI), analize de impact,
feedback din partea vizitatorilor si

monitorizarea reputatiei online.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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ANALIZA

REZULTATUL DORIT

CONSECINTE Sl
ALTERNATIVE

PUBLICUL TINTA

POZITIONAREA SI
CONSTRUIREA POVESTII

MIXUL DE MARKETING

PLANIFICAREA
CALENDARULUI DE
ACTIVITATI S| CONSTRUIREA
BUGETULUI

MONITORIZARE SI EVALUARE
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Bune practici

Studii de caz si exemple relevante din
destinatii din tara si strainatate

Identificarea de bune practici, studii de caz si exemple de organizatii de
management al destinatiei permite analiza unor solutii testate, eficiente si
adaptabile. Acestea pot inspira si ghida dezvoltarea sustenabild, digitalizarea

sau promovarea turistica a unei destinatii.

Totodatd, organizatiile de management al destinatiei constituite pot fi astfel
sprijinite in evitarea greselilor frecvente, facilitarea luarii deciziilor strategice si

incurajarea inovatiei prin invatare din experienta altora.
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8.1. Exemple relevante

Organizatia de Management al
Destinatiei Timisoara

OMD-ul este de tip local si a fost infiintata
la  initiativa  Municipiului  Timisoara,
impreuna cu membrii fondatori: Organizatia
Patronalda HORETIM, Asociatia Ghizilor
Turistici si lulius Town. Organizatia este
responsabild cu promovarea potentialului
turistic pe care Timisoara il are atat in tara,
cét si in strainatate. Municipalitatea vizeaza
directionarea veniturilor colectate din

taxele hoteliere catre OMD.

Printre initiativele derulate de OMD se
numara:
tematice

- Organizarea de tururilor

ghidate saptamaéanale ,Descopera-ti
orasul”. Incepand cu luna februarie 2025

au fost organizate, in fiecare weekend.

- Realizarea site-ului web

https://visit-timisoara.com/
- Realizarea Planului de actiuni pentru

2025

(https://visit-timisoara.com/wp-content

[uploads/2025/03/Action-Plan-Visit-Ti
misoara-2025.pdf)

- Deschiderea primului magazin de
suveniruri oficial al orasului unde sunt
artizanale

comercializate produse

autentice romanesti si creatii locale.

- Participarea la targuri si expozitii

nationale si internationale de turism.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Organizatia de Management al
Destinatiei Bucovina

OMD Bucovina este prima organizatie
regionalda de management al destinatiei
Economiei,

avizata de Ministerul

Antreprenoriatului si Turismului.

Obiectivul principal al OMD-ului este acela
de a dezvolta si promova turismul n
regiunea Bucovina in vederea crearii unui
cadru de dezvoltare integrata a diferitelor
forme de turism si a serviciilor turistice din

regiune, in conformitate cu dispozitiile

legale Tn vigoare.

Printre obiectivele organizatiei se numara:
cresterea gradului de valorificare a
potentialului turistic din regiunea Bucovina;
promovarea potentialului turistic natural si
antropic al regiunii Bucovina; cresterea
notorietatii brandului turistic al regiunii
Bucovina; cresterea duratei sejurului/turist;
cresterea numarului de turisti din regiune

intr-un an.
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Organizatia de Management al
Destinatiei Tara Dornelor

OMD Tara Dornelor (OMDTD) reprezinta un
parteneriat public-privat cu statut de
utilitate publica, In care administratiile
publice locale colaboreaza cu agenti
economici din Tara Dornelor pentru
promovarea unitara a teritoriului si pentru
dedicate

accesarea de proiecte

infrastructurii turistice.

Printre initiativele derulate de OMD se

numara:

- Elaborarea Strategiei de Dezvoltare si
Marketing Turistic a Organizatiei de
Management al Destinatiei  Tara

Dornelor.

- Lansarea brandului de destinatie
.Redescopera Tara Dornelor”, ce
marcheazd un nou capitol 1n
promovarea si dezvoltare destinatiei

turistice.

- Realizarea site-ului web

https://redescopera-taradornelor.ro/

- Prezenta pe retelele sociale Facebook,

Instagram etc.

- Participarea la térguri si expozitii

nationale si internationale de turism.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Organizatia de Management al
Destinatiei Maramures

OMD Judeteana Maramures este o
asociatie alcatuitd din Consiliul Judetean
Maramures, Asociatia Intreprinzatorilor
Maramures si 2 stakeholderi privati
specializati In turism, grupati cu totii
intr-un parteneriat public-privat. Aceasta
are scopul de a promova si dezvolta

destinatia turistica Maramures.

Printre initiativele derulate de OMD se
numara:

- Organizarea de workshop-uri, operatiuni

de networking.

- Intocmirea documentatiei pentru o serie

de proiecte de finantare.

- Coordonarea activitatii de informare
turistica.

- Dezvoltarea de variate produse turistice.

- Organizarea de evenimente locale.

- Realizarea site-ului web
https://omd.visitmaramures.ro/

- Participarea la térguri si expozitii
nationale si internationale de turism.

~

- Mediatizarea  destinatiei 1n  presa
nationald si internationala precum si in

social media.
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Organizatia de Management al
Destinatiei Ljubljana

Ljubljana Tourism este o organizatie de
management al destinatiilor turistice

infiintata de orasul Ljubljana.

OMD-ul sustine dezvoltarea si promovarea
turismului in Ljubljana si regiunea Ljubljana,
in colaborare cu furnizorii de servicii

turistice.

OMD-ul participa activ la evenimente de
afaceri din domeniul turismului, prezinta

Ljubljana si regiunea Sloveniei Centrale.

Hub-ul online visitljubljana.com cuprinde o
volum impresionant de informatii turistice
din centrul orasului, informand vizitatorii
despre ofertele pe care le pot experimenta

in Ljubljana.

Viziunea Ljubljana Tourism este ca pana in
2027, Ljubljana sa fie recunoscuta drept
principala si cea mai creativa destinatie
urband din lume, pentru un stil de viata
sustenabil. Strategia de turism a OMD-ului
poate fi regasita pe site-ul web
https://www.visitljubljana.com/en/about-Ij

ubljana-tourism/vision-and-strategy/

Totodata site-ul web contine date si

analize statistice, recomandari,
instrumente AR si informatii generoase cu

privire la initiativele derulate de catre OMD.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Organizatia de Management al
Destinatiei Lyon

OMD-ul reuneste autoritatile locale, actori
economici, universitati si companii pentru
o strategie comuna de promovare a

orasului.

La nivel local, compania de management a
destinatiei a creat brandul integrat
.OnlyLyon” recunoscut la nivel
international, ce promoveaza Lyon ca oras

al culturii, gastronomiei si inovatiei.

OMD-ul pune accent pe turism cultural si
gastronomic, digitalizare si servicii turistice
moderne, crearea de platforme digitale, in
mai multe limbi
(https://www.visiterlyon.com/), aplicatii

mobile, tururi virtuale.

Totodata, a fost creat Lyon City Card, un
produs turistic integrat pentru transport,

muzee, tururi ghidate.

De asemenea, sunt organizate congrese,
targuri internationale si evenimente de

afaceri.

OMD-ul promoveaza mobilitatea, turismul
verde, cicloturismul, evenimentele
eco-responsabile. Colaboreaza cu hoteluri
si restaurante certificate cu etichete

ecologice.

65


https://www.visitljubljana.com/en/about-ljubljana-tourism/vision-and-strategy/
https://www.visitljubljana.com/en/about-ljubljana-tourism/vision-and-strategy/

Finantat de Uniunea
b Europeana
* g x NextGenerationEU

Capitolul 8

N p  Planul National de
Redresare si Rezilienta

8.2. Conditiile de replicare a bunelor practici in alte regiuni

Conditiile de replicare a bunelor practici
ale organizatilor de management al
destinatiilor in alte regiuni depind de mai

multi factori locali.

Cu toate acestea, cu o viziune strategica
adaptata specificului local, multe dintre
bunele practici existente la nivel national si

international pot fi implementate eficient.

Principalele recomandari si conditii pentru
adaptarea acestor practici la diverse tipuri
referire la

de destinatii turistice fac

aspecte diverse, analizate mai jos.

Analiza contextului local

La nivel de OMD este necesara o evaluare
realistd a resurselor turistice (patrimoniu
natural, patrimoniu cultural, infrastructura
generala, infrastructurd specific turistica,

conectivitate etc.).

Totodatéd este necesard conturarea
profilului vizitatorilor actuali si potentiali,
respectiv identificarea tipurilor de turisti
actuali si potentiali pe care regiunea i

atrage.

In egald masurd, este importants

identificarea nivelului de implicare a
actorilor locali: administratie, antreprenori,

comunitate.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Adaptarea bunelor practici la
specificul destinatiei turistice

OMD-urile nu vor copia bunele practici
implementate in alte regiuni. Acestea vor

avea posibilitatea sa le adapteze.

Conceptele de turism sustenabil, turism

verde, turism ecologic vor putea fi
adaptate In mod diferit. Daca intr-un oras
turistic, spre exemplu, poate fi TImbinat
transportul public cu mobilitatea electrics,
in zonele rurale mobilitatea pietonalad si
trasee dedicate pot fi create pentru a

raspunde realitatilor locale.

Sustinerea gastronomiei locala poate
constitui un element de promovare al unei
destinatii, dar tipurile de produse locale

vor fi specifice zonei.

-

Accesibilizarea digitalizarii

Toate destinatile vor avea nevoie de
instrumente digitale adaptate la resursele
financiare si infrastructura specifica
regiunii.

Astfel, in zonele urbane pot fi create
platforme web complexe, instrumente VR

si AR, aplicatii mobile, chatbots.

In schimb, in regiunile rurale sunt mai
degraba pretabile site-urile web simple,
hartile digitalizate, platformele de social
media.
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Formare si dezvoltare

profesionala

Formarea specialistilor la nivel local si
regional In managementul destinatiei
turistice (,Manager Destinatie Turistica”,
cod 143919) reprezintd un prim pas in
sustinerea resurselor umane din turism in
vederea dobandirii de abilitati, deprinderi

practice, cunostinte etc.

Totodata, pot fi formati specialisti in
derularea altor activitdti cheie 1n
managementul destinatiei turistice (ex.

agenti in centre de informare).

Cunostintele digitale si cele care vizeaza
dezvoltarea sustenabild vor fi integrate in

programele de formare.

Crearea unui brand autentic de
destinatie

Fiecare destinatie are nevoie sa Tsi
construiasca o personalitate, o identitate
distincta creionate in jurul unei povesti.
Personalitatea destinatiei trebuie sa fie

atragatoare pentru vizitatorii tinta.

Crearea unui brand care sa includa logo,
slogan si elemente de identificare vizuala
coerente este vitala pentru

sustenabilitatea destinatiei pe termen lung.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Dezvoltare de proiecte pilot

Resursele turistice naturale si culturale pot
fi valorificate prin initierea de proiecte pilot
de mici dimensiuni, adaptate la scala sau la
identitatea locald, a caror implementare
este usor de realizat in primele luni sau

primul an de la infiintarea OMD-ului.

Acestea for demonstra colaborarea locala

autentica intre partenerii OMD-ului creat.

Monitorizare si evaluare

Pe masura ce diferite proiecte, programe,
activitati sunt implementate la nivel de
destinatie, o monitorizare si evaluare
periodica a rezultatelor va permite
identificarea eventualelor abateri de la
tintele stabilite initial si identificarea
masurilor corespunzatoare de ajustare a

initiativelor derulate.

Implementarea progresiva de proiecte,
impreuna cu alocarea de resurse realiste
pentru derularea acestora, vor constitui
elementele cheie care vor ghida activitatile
de management la nivel de destinatie
turistica.

- *
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8.3. Recomandari pentru OMD-uri

Identitate, diferentiere si brand

Formularea unei identitati clare, bazate pe
valorile locale si ancorata in realitate, va
permite diferentierea de celelalte destinatii
turistice si conturarea unei pozitionari

clare in mintea vizitatorilor.

Brandul destinatiei va fi construit in jurul
unei povesti adevarate, autentice care

porneste de la resursele turistice locale.

Povestea construita va respecta
promisiunea fata de vizitatori si va plasa
destinatia intr-o pozitie in care aceasta sa

devina o optiune clara si evidenta.

Dezvoltarea de colaborari si
parteneriate

Colaborarile reale intre autoritatile publice,
operatorii de turism, ONG-uri vor face ca
OMD-urile sa se transforme in entitati

functionale.

Organizarea de intélniri periodice, lunare
derulate prin intermediul unor consilii
consultative, va permite identificarea de

viitoare proiecte care pot fi implementate

la nivel local.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Digitalizare si prezenta online

Bunele practici prezentate au aratat ca
majoritatea destinatiilor turistice s-au
orientat catre o prezentd online intensiva
care a presupus crearea de site-uri web si
de conturi pe retelele sociale. Continutul
consistent si valoros al informatiilor pe
aceste platforme au facut ca vizitatorii sa
devina bine informati si totodata doritori in

a trai o experienta turistica locala.

Hartile  interactive, tururile  virtuale,
audioghidurile simple sunt céateva dintre
exemplele care pot fi replicate cu succes la

nivel de destinatie turistica.

Investitie in resursa umana prin
programe de formare  si
dezvoltare profesionala

OMD-urile pot avea si rol de formatori
pentru actorii din turism lipsiti de

experientd, de cunostinte sau abilitati.

Implicarea in programele de formare si
dezvoltare profesionald a unor experti in
turism, digitalizare, marketing, experienta
consumatorului, managementul destinatiei
va permite operatorilor din turism si a
angajatilor autoritatilor publice sa deprinda
cunostinte valoroase care sa le permita
initierea si implementarea de programe si

proiecte turistice la nivel local.
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Promovarea si sustinerea
formelor de turism durabil

Modelele sustenabile de turism pot fi

implementate fara investitii initiale uriase.

Anumite principii de economie circulara
pot fi implementate la nivel local. Proiecte,
initiative si practici de acest tip exista deja
in Romania (ex. proiectul derulat de INCDT
"ADVANCE CIRCULAR - Linking Tourism
Industry with VET to embrace circularity) si

pot fi valorificate in plan local.

Sustinerea formelor de turism sustenabil
presupune crearea de experiente locale
imbina

autentice care gastronomia,

mestesugurile, traditile si  obiceiurile
locurilor, cicloturismul, plimbarile in natura

etc.

Produse turistice
pachete tematice

locale si

Crearea de produse turistice locale si
pachete tematice pot reprezenta o
preocupare constanta a OMD-urilor si pot
fi realizate in parteneriat cu operatorii de

turism, antreprenorii, ghizii locali etc.

Aceste oferte pilot vor fi dezvoltate pentru
a raspunde dorintelor si preferintelor

anumitor grupuri tinta de vizitatori.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Familiile cu copii, cuplurile tinere, seniorii,
gurmanzii, aventurierii etc. fiecare dintre
aceste grupuri tintda de Vvizitatori au
anumite asteptari la nivel de destinatie, iar
provocarea managerilor de destinatie este
de a crea acea experientd unicg,
memorabild care sd determine nu doar
satisfactie, ci si loializare si recomandari

repetate in grupul de prieteni.

Pentru aceasta este nevoie de o buna
cunoastere a ceea ce se mentiona anterior,
respectiv conturarea unui persona profile
si buyer persona, precum si a hartii
calatoriei consumatorului (en. costumer
journey map) pentru a avea o mai bun
intelegere a elementelor de constientizare,

interes, considerare, conversie, fidelizare.

Feedback si evaluare

Feedbackul si evaluarea permanenta devin
vitale pentru o ajustare permanentd a
strategiei de marketing, pornind de la

rezultatele obtinute.

De aceea este necesara culegerea de date
privind: numarul de turisti, numarul de
innoptari, gradul de ocupare, satisfactia
vizitatorilor, perceptia comunitatilor locale,

etc.

69



> 'Planul National de
Redresare si Rezilienta

EVALUARE SI
MONITORIZARE

Metodologii si instrumente pentru
evaluarea performantei OMD-URILOR

si a impactului acestora




Finantat de Uniunea
Europeana
NextGenerationEU

» »| Planul National de
Redresare si Rezilienta

CAPITOLUL 9

Evaluare si monitorizare

Metodologii si instrumente pentru
evaluarea performantei OMD-urilor si a
Impactului acestora

Evaluarea si monitorizarea performantei OMD-urilor este o componenta de

baza in cadrul activitatilor desfasurate de acestea.

Intotdeauna pentru o destinatie este crucial s detind informatii privind

activitatea turistica care are loc in destinatie.

Trebuie subliniat faptul ca performanta unei destinatii turistice nu presupune
doar atragerea unui numar mai mare de vizitatori ci si imbunatatirea continua

a ofertei turistice a destinatiei si adaptarea la noi provocari.
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9.1. Importanta evaluarii si monitorizarii in

contextul OMD-urilor

Evaluarea performantei unei destinatii
trebuie sa se faca dintr-o perspectiva care
sa tind cont de multitudinea de
stakeholderi implicati.

Morrison si colaboratorii (2025) propun ca
aceasta perspectiva sa ia in considerare
urmatoarele componente: destinatia si
OMD-ul, mediul, comunitatile locale si
rezidentii,

autoritatile  guvernamentale,

sectorul privat, vizitatorii, ONG-urile si alte

organizatii.
Activitatea de monitorizare a
performantelor ~OMD-urilor devine o

necesitate stringenta si in conformitate cu
prevederile legale din Romania.

Astfel O.U.G nr. 86 din 23 iunie 2022 care
modifica Ordonanta Guvernului nr. 58/1998
privind  organizarea si  desfasurarea
activitatii de turism in Romania, introduce la
art. 10 alin. (3) urméatoarea precizare:
Monitorizarea indeplinirii obiectivelor
organizatiilor de management al destinatiei,
indiferent de nivel, va fi realizatd prin

stabilirea unor indicatori _de performanta

care vor fi detaliati In strategiile de
dezvoltare si marketing turistic.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Cum fac OMD-urile din Romania?

In ceea ce priveste situatia actuald existent3
in materie de evaluare si monitorizare facuta
de OMD-urile din Romaénia, cercetarea
realizata de catre INCDT in perioada 17 iunie
— M iulie 2025 in randul OMD-urilor din tara

noastra a evidentiat urmatoarele:

* 47% dintre OMD-urile/structurile asociative

respondente au declarat ca folosesc
instrumente/metodologii pentru evaluarea
performantei  si/sau  monitorizarea  si
imbunatatirea managementului destinatiei in
OMD-urile

respondente (53%) au declarat cad nu

timp ce restul dintre

folosesc aceste instrumente/metodologii;

2722 2

* Dintre instrumentele folosite de OMD-
urile/structurile asociative din Romania au
fost mentionate urmatoarele:

v folosirea statisticilor

(statisticile INS);

nationale

v analiza feed-back-ului primit de la
operatorii din turism;

v monitorizarea  indicatorilor  privind

gradul de satisfactie turistica;

v folosirea indicilor comparativi;
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v analiza datelor de mobilitate si
cheltuieli;

v sondajele de satisfactie in randul
turistilor si localnicilor;

v analiza traficului de pe website-ul
oficial si de pe retelele sociale;

v/ analiza datelor privind taxa de
promovare turistica;

v folosirea unor indicatori turistici si
investitionali (cresterea numarului de
locuri de cazare, cresterea numarului
mediu de innoptari/vizitator,
cresterea numarului de participanti
la evenimente profesionale,
cresterea investitiilor In dezvoltarea
turistica (hoteluri, restaurante) si in
dezvoltarea serviciilor suplimentare);

v nr. nnoptari, grad de ocupare,
durata medie a sederii, sezonalitate,
evenimente, sondaje in randul
operatorilor si  chestionare de
satisfactie, monitorizare online,
feedback local. De asemenea, in
cadrul proceselor operationale s-au
mai mentionat monitorizarea presei
si a aparitilor media, consultarile
regulate cu stakeholderii locali,
crearea de proceduri operationale

pentru fiecare activitate.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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76% dintre OMD-urile/structurile
asociative respondente au declarat ca au
deja o strategie de dezvoltare si marketing
turistic. Totusi nu este clar céate dintre
aceste strategii au prevazute indicatori de
performanta in conformitate cu prevederile
legale, dar se poate presupune in mod
rezonabil ca marea majoritatea dintre
acestea au/folosesc acesti indicatori atat
timp cat in cvasi-majoritatea cazurilor s-au

si exemplificat instrumente/metodologii

folosite la monitorizare .
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9.2. Metodologii de evaluare

Datoritda  multitudinii de  stakeholderi

implicati se considera ca& evaluarea
performantei destinatiilor este un proces
complex (Morrison si colaboratorii, 2025).
Totusi, performanta unui OMD va depinde
de capacitatea sa de a obtine credibilitatea
si increderea tuturor stakeholderilor din
destinatie (UNWTO, 2019).

Vom prezenta succint in cele ce urmeaza
abordari ale

cateva organizatiilor

internationale  (Organizatia Mondiala a
Turismului, Banca Mondial&) precum si unele

din literatura de profil.

Abordarea Organizatiei
Mondiale a Turismului

Organizatia Mondiald a Turismului (UNWTO
-  United World

Organization) are un program dedicat de

Nations Tourism
certificare a calitdtii care se adreseaza
OMD-urilor la nivel regional si local denumit
UNWTO.QUEST (a se

https://www.unwto.org/un-tourism-quest).

vedea

Prin acest program se evalueaza 3 domenii
de performanta cheie in managementul

destinatiilor:
v Lidership strategic
v Implementare eficienta

v Guvernanta eficienta

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

In cadrul acestui sistem de certificare sunt
detaliati o serie de 23 de criterii si un
numar de 64 de indicatori (UNWTO, 2019).
UNWTO.QUEST poate fi vazut si ca un
instrument  strategic care  permite
OMD-urilor sa isi evalueze performanta.
Certificarea UNWTO.QUEST se acorda pe o
perioadd de 4 ani cu posibilitatea de
reinnoire. De precizat
standardele UNWTO.QUEST sunt aplicabile

si atunci cand nu exista un OMD infiintat.

ca criteriile si

Abordarea Bancii

Mondiale

Grupului

Grupul Bancii Mondiale, World Bank Group

(2022) considera ca masurarea
performantei strategice a OMD-urilor
trebuie sa aibd n vedere realizarea

obiectivelor strategice iar pentru aceasta
trebuie realizate urmatoarele (p. 83):

* Anchete periodice asupra vizitatorilor,
asupra

intreprinderilor si asupra

rezidentilor  (localnicilor) pentru a
chestiona printre altele cat de bine
performeaza destinatia 1n  domeniul
turismului si ce ar trebui Imbunatatit;

* Folosirea datelor de piata produse in timp

real din sursele de date de tip Big data;

. Colectarea indicatorilor cheie de

performanta (en. KPI — Key Performance
Indicators) strategici pe o bazi

consistenta care sa permita o analiza
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comparativa a destinatiilor din
cadrul unei tari;

e Colectarea indicatorilor cheie de
performanta operationali care sa
permitd o comparatie cu tintele
stabilite pentru domenii cheie de
activitate. Se propun si o serie de
indicatori de masurare a

performantei (a se vedea Anexa B).

Abordarea din
specialitate

Crotts si colaboratorii (2022) propun o

abordare bazata pe patru mari piloni

pentru indicatorii cheie de performanta in

managementul destinatiei:

v Economia vizitatorului (Performanta
economica)

v Sprijinul local (Atitudinea rezidentilor
asupra turismului)

v Gradul de satisfactie a fortei de munca
din domeniul turismului

v Sanatate in materie de mediu (en.
Environmental Health)

In cadrul primului pilon sunt exemplificati

indicatorii care vizeaza gradul de ocupare

al hotelurilor sau datele AirDNA pentru

cazarile pe termen scurt (prin intermediul

platformelor de rezervare), nu sunt de

neglijat nici scorurile obtinute pe diferite

platforme de social media.

Cel de-al doilea pilon vine in sprijinul ideii
cd doar cresterea numarului de vizitatori

nu mai prezinta relevanta pentru o

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

literatura de

N p | Planul National de
Redresare si Rezilienta

destinatie ci este nevoie si de un sprijin din
partea localnicilor dintr-o destinatie;
masurarea interactiunilor dintre rezidenti si
vizitatori este propusa de Crotts si
colaboratorii (2022) si prin intermediul
datelor provenite din diverse device-uri
care pot urmari mobilitatea In cadrul unei
destinatii, date ce pot fi suplimentate cu
focus grupuri sau date colectate din
diverse intruniri publice.

Analiza gradului de satisfactie a fortei de
munca este propusa a se realiza fie prin
intermediul analizei recenziilor online ale
angajatilor (d. ex prin platforma Glassdoor)
fie prin anchete asupra acestora.

In cadrul celui de-al patrulea pilon este dat
ca exemplu de indicatori cei care vizeaza
gradul de reducere a deseurilor (date
obtinute de la companiile de salubritate)
sau raportul dintre vizitatorii care ajung la
destinatie cu trenul fatd de cei care ajung
la destinatie cu mijloace auto.

Morrison si colaboratorii (2025) au propus
un cadru de masurare a performantei
destinatiei In ipoteza multidimensionala a
performantei prin 12 criterii de
performanta si 37 de variabile de masurare
(en. measurement items). S-a demonstrat
ca performanta unei destinatii influenteaza
intentile de revenire a vizitatorilor,
considerandu-se ca OMD-urile trebuie sa
isi analizeze performanta din perspectiva
unor criterii care sunt importante pentru

turisti.
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9.3. Instrumente de monitorizare

Abordarea OECD

Romania

pentru

Organizatia pentru Cooperare Economica
si Dezvoltare (OECD) a elaborat in anul
2020 un

operationalizarea

raport specializat privind
destinatiilor de
management in Roménia care oferd unele
repere de bazad pentru dezvoltarea
destinatiilor la nivel subnational in tara

noastrd (OECD, 2020).

Componenta de evaluare si masurare a
performantei unei destinatii este inclusa la
functia de baza de cercetare (en. Research

and intelligence) pe care o are un OMD.

Sunt recomandate o serie de metode si
cercetari ce pot fi folosite ca instrumente
de monitorizare relevante pentru tara

noastra (a se vedea Anexa C).

Trebuie mentionat ca folosirea acestor

cercetari si metode depinde de
dimensiunea operatiunilor derulate de
OMD-uri, resursele financiare de care
dispun si expertiza care existd pentru
analiza datelor la nivel local, regional si

national (OECD, 2020).

Referitor la monitorizare, in mod concret,
de exemplu trebuie analizat modul in care
pietele tintd au evoluat sau s-au schimbat

de-a lungul unei perioade de timp.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Folosirea unui tablou de bord
(en. dashboard)

in mod practic, sistemul de monitorizare a
unei destinatii turistice se poate face si
prin urmarirea unui “dashboard” (tablou de
bord) ce reprezintd o modalitate de
ilustrare vizuald (de obicei sub forma
graficelor) a diverselor tipuri de date, toate
colectate intr-un singur loc. De obicei,
aceasta se poate materializa sub forma
unei platforme web care oferad o vizualizare
a unor indicatori relevanti din domeniu.

Un astfel de dashboard de turism pentru
statul Hawaii a fost propus inca din anul
2009 (Park si Jamieson, 2009). Relativ
recent, incepand cu luna octombrie 2022
si la nivelul Uniunii Europene exista
functional un dashboard de turism (a se
vedea
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/?|

ng=ro&ctx=tourism). Pentru Romania, unii

dintre indicatorii pot fi vizualizati si la nivel
de regiune de dezvoltare (NUTS 2) si/sau la
nivel de judet (NUTS 3).

Tabloul de bord al turismului in UE

Acasa [RESTEIERIY Indicator Vizualizare harta | Vizualizare date lunare | Context si metodologie | Updates and Stories
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9.4. Raportare

Folosirea surselor de date
existente

Particularizat strict la situatia Romaniei, se
propune un mod de raportare a
rezultatelor pe care orice OMD din tara
noastrd poate sa il adopte de indata.
Acesta se refera la unii indicatorii de
monitorizare regasiti in sursele de date
existente in prezent in Romania. Fiecare
OMD din Roménia poate si trebuie sa Tsi
creeze o baza de date cu acesti indicatori

prezentati in Anexa D.

Trebuie mentionat faptul ca, la cerere,
catre Directia Judeteana de Statistica
unde se afld localizat, OMD-ul poate
solicita date la un nivel mai mare de
dezagregare decat cel regasit in baza de
date Tempo a INS (INS, 2025b). De
exemplu, Tn masura in care datele sunt
disponibile, se pot solicita date privind
tipurile de turisti (sosiri/finnoptari ale
turistilor romani si ale turistilor straini sau

pe tari de provenienta a turistilor straini).

Aceste date sunt utile pentru a vedea
gradul de internationalizare a cererii

turistice inregistrate in destinatie.

In monitorizarea indicatorilor din Anexa D
se pot crea serii istorice de date (de
exemplu incepand cu anul 2001 pentru
datele anuale privind circulatia turistica
sau cu anul 2005 pentru datele privind

numarul de vizitatori In muzee).

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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De asemenea, pot face comparatii intre ani,
se pot folosi ratele de crestere sau se pot
calcula cote de piata ale destinatiei in
considerate

raport cu  destinatiile

concurente la nivel regional/national.

In cazul indicatorilor cu frecventa lunara
(sosiri, Tnnoptari) se poate face analiza
sezonalitatii pentru a se evidentia
perioadele de sezon/extrasezon de-a
lungul unui an calendaristic (datele sunt

disponibile la INS incepand cu anul 2010).

In ceea ce priveste indicatorii Numdér
mediu de salariati, Numar de intreprinderi
active, Cifra de afaceri se pot
solicita/compila date la nivel de industrii
ale turismului (la nivel de clase CAEN), nu
doar pentru sectorul Hoteluri si
Restaurante ci si pentru celelalte activitati
specifice turismului (industriile turismului);
astfel se pot avea in vedere agregari de
clase CAEN Rev.2/Rev. 3 pe industrii ale

turismului (a se vedea Anexa E).
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Realizarea unor anchete specifice

in plus fatd de monitorizarea din datele
statistice existente, in functie de resurse
disponibile, de tipologia destinatiei, dar si
de prioritatile stabilite In strategia de
dezvoltare a destinatiei se poate opta
realizarea 1n  mod

pentru regulat a

urmatoarelor tipuri de anchete specifice:
Anchete adresate vizitatorilor destinatiei

in functie de specificul destinatiei acestea
pot fi realizate la:

o punctele de intrare/iesire din
destinatie — aeroporturi, gari, autogari
(prin  intermediul  operatorilor de

interviu);

o unitatile de cazare (chestionare

lasate n camera pentru

autocompletare de cétre turisti);

o principalele atractii turistice (prin

intermediul operatorilor de interviu);

o online in cadrul site-ului destinatiei
sau pe retelele de socializare pe care

este prezenta destinatia.

In cadrul acestor anchete recomandam
raportarea/monitorizarea a cel putin a

urmatorilor indicatori:

0 Principalul mijloc de transport folosit
(pentru a ajunge in destinatie si in cadrul
destinatiei — avion, autoturism propriu, tren,
autocar/autobuz/microbuz, = ambarcatiuni

fluviale, alte mijloace);

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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0 Tipologia vizitatorului (de o zi - fara
innoptare in destinatie, cu Tnnoptare in
destinatie — in acest caz cuantificandu-se
numarul de nopti petrecute);

0 Modalitatea de cazare utilizatd (hotel,
pensiune, vil3,

camping, locuinta

particulara inchiriat3, cazare la
rude/prieteni, casd de vacanta proprie,
alte forme de cazare);

0 Scopul calatoriei (odihna si recreere,
afaceri, vizite la rude si prieteni, peleringj
religios, tratament medical, etc.);

0 Modalitatea de organizare a calatoriei (pe
cont propriu, agentie de turism, sindicat,
altele);

0 Nivelul de satisfactie al vizitatorului

0 Cheltuieli turistice (total si pe categorii:
cazare, mancare si bauturi, agrement,
transport, cumparaturi, alte cheltuieli)
[raportarea cheltuielilor trebuie s& includa
si nr. de persoane la care se refera — en.
travel party];

0 Profilul

resedintd/origine, varstd, sex, ocupatie,

vizitatorilor (localitatea de

nivelul de studii, nivelul veniturilor);
0 Intentia de revenire in destinatie si de a
recomanda destinatia altor persoane.

O O
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Trebuie mentionat ca lista prezentata in
Anexele C si D trebuie adaptata la
specificul fiecarei destinatii turistice in
parte (de ex. unele destinatii nu au
transport feroviar si/sau transport pe ap3,
unele nu au agentii de turism localizate in
destinatie si/sau nu au servicii de inchirieri

de mijloace de transport, etc.).

Anchete adresate operatorilor din

domeniul turismului

Acestea sunt destinate operatorilor din
domeniul turismului localizati Tn destinatie,

mai precis la:
v agentii de turism si turoperatori;
v unitati de

cazare (pentru

managerii/lucratorii din domeniu);

v unitati de alimentatie publica (d. ex.

restaurante, baruri);

v operatorii de transport turistic (d.

ex. transport pe cablu);
v unitati de agrement si divertisment;

v centre de spa/wellness si unitati de

tratament balnear;

v muzee si unitati culturale, etc.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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In cadrul acestor tipuri de anchete se
pot obtine date care nu se regasesc in

-~

prezent 1n statisticile oficiale din
Romania (d. ex. venituri obtinute pe
tipuri de segmente de piatd — turisti

leisure/business

straini,

romani/turisti

etc.).
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CAPITOLUL 10

Dezvoltarea si adaptarea pe
termen lung a OMD-urilor

Schimbarile care au loc in plan economic, tehnologic, socio-cultural, politic si

legislativ, determind OMD-urile trebuie sa se adapteze rapid si constant prin

inovatie si adaptare,dezvoltare si formarea profesionala a resurselor umane.

In acest context complex si provocator, OMD-urile vor avea o abordare
integrata a dezvoltarii strategiei de marketing, bazata pe cooperare, principii

sustenabile, personalizare si experiente autentice.

Lipsa resurselor materiale si umane, precum si rezistenta la schimbare,
provoaca OMD-urile sa raspunda prin crearea si implementarea unor strategii

flexibile, colaborare si investitii in resursa umana.
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10.1. Inovatie si adaptare

Marketing digital

OMD-urile intentioneaza sa se adapteze la
tendintele si tehnologiile emergente din
turism, valorificand noile oportunitati pe
care acestea le oferd. Marketingul digital
reprezintd principala directie strategica
mentionatd de OMD-uri. Marketingul digital
presupune insa analize detaliate, atentie
constanta si reactii rapide, respectiv
implicarea unui specialist Tn marketing
digital, supravegheat de un manager cu
experienta (The World Bank Group, 2022).

Social media

In randul instrumentelor mentionate de
OMD-uri este mentionat si social media
care poate deveni un instrument de
marketing puternic, benefic pentru toate
partile interesate. Strategia de segmentare
si targetare va fi una concentrats, astfel
incat impactul posibil s& fie mai mare (The
World Bank Group, 2022).

Platformele de social media pot fi utilizate

pentru o promovare autenticd a
experientelor locale, capitalizdnd totodata
povestile comunitatii si continutul generat

de utilizatori.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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OMD-urile vor mentine o prezenta activa si

coerenta pe platformele sociale,
folosindu-se de videoclipuri, imagini de
calitate si campanii interactive. In functie
de reactiile publicului tinta, feedback,
tendinte, mesajele vor fi adaptate pentru a
putea consolida o imagine pozitiva si

atractiva a destinatiei turistice.

Influencer marketing si creatorii
de continut

Influencer marketing si  creatorii  de
continut réaman in topul instrumentelor pe
care OMD-urile le-ar dori sa le utilizeze
pentru a creste vizibilitatea destinatiei
turistice  prin

povesti autentice  si

recomandari venite din partea acestora,

Pentru a putea atrage segmente specifice
de turisti este nevoie de alegerea unor
colaboratori relevanti pentru publicul tinta
care sa promoveze experiente
personalizate. Aceste campanii dezvoltate
de catre influenceri pot fi integrate in
strategii mai largi de promovare, in vederea
cresterii interactiunii online si la crearii unei
imagini atractive si coerente la nivel de

destinatie.
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Tehnologii mobile

OMD-urile

integrarii  noilor tehnologii mobile in

constientizeazd importanta
practicile lor curente pentru a se adapta

noilor comportamente de consum digital,

Astfel, pentru a-si extinde accesibilitatea si
impactul la nivel de destinatie, OMD-urile
pot dezvolta aplicatii mobile, platforme
responsive si continut optimizat pentru

dispozitive mobile.

in acest fel, tehnologiile mobile contribuie
substantial la cresterea conectivitatii si a
engagementului, personalizarea experientei

turistilor.

Platforme online de rezervare

Prin integrarea platformelor online de
rezervare, OMD-urile pot oferi
consumatorilor acces rapid si facil la
servicii.

Aceste solutii digitale oferd o serie de
beneficii, de la eficientizarea procesele
interne, pana la reducerea costurilor si
imbunatatirea experientei clientului, dar si
colectarea de date relevante, utile pentru
optimizarea ofertelor si luarea deciziilor

strategice.

in plus, platformele online de rezervare
contribuie la cresterea vizibilitatii in mediul
online si la atragerea unui public mai larg,

inclusiv international.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR
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Inteligenta artificiala, Tehnologii
AR/VR

OMD-ul planuiesc sa se adapteze la
tendintele si tehnologiile emergente din
turism, inclusiv prin utilizarea inteligentei
artificiale, precum si a tehnologiilor AR si
VR.

Tehnologiile IA pot sprijini OMD-urile sa
personalizeze  continutul  informatiilor
distribuite vizitatorilor 1n functie de
comportamentul si preferintele acestora.
Totodata, poate contribui la automatizarea
proceselor repetitive (ex. recomandarile de
continut, gestionarea rezervarilor,
raspunsurile la Tntrebari frecvente prin
chatboturi inteligente).

Tehnologiile AR pot fi implementate pentru
a oferi vizitatorilor o interactiune imersiva
(ex. tururi virtuale pentru previzualizarea
unor destinatii sau servicii). Astfel,
vizitatorii pot testa produsele turistice
intr-un mod vizual si captivant.

VR poate fi folosit pentru promovarea

experientelor turistice, prin crearea unor

prezentari menite sa atraga vizitatorii.
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10.2. Formare si dezvoltare profesionala

In contextul dezvoltarii economice actuale
si viitoare, factorul uman devine un element
strategic, nu doar o simpla resursa, ceea ce
semnificative n

determind schimbari

structura  organizationalda si  necesita
investitii sporite in dezvoltarea personalului.
Programele de formare continug, implicarea
in retele profesionale si participarea la
evenimente specializate contribuie esential
la cresterea competentei si competitivitatii
angajatilor. Prin aceste demersuri,
OMD-urile

turistic dinamic si adaptabil, capabil sa

consolideaza un ecosistem
raspunda noilor provocari si sa ofere

experiente de calitate vizitatorilor.

Tipuri de masuri

Masurile aplicate sau planificate pentru
formarea si dezvoltarea profesionald a

personalului implicat Th managementul
destinatiei evidentiaza urmatoarele tendinte

si prioritati:

1. Organizatiile prioritizeaza metodele de

formare practice, directe si colaborative:

o  Traininguri interne pentru
angajati/colaboratori;

o  Programe de formare organizate in
parteneriat  cu  institutii  de
invatamant;

o  Workshopuri si seminare tematice
(ex. marketing turistic, digitalizare,

sustenabilitate);

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

o  Participarea la cursuri de formare
acreditate in domeniul turismului si
managementului destinatiei (de
ex. cursul postuniversitar de

formare si dezvoltare profesionala

MANAGER DESTINATIE

TURISTICA - ASE

https://managerdestinatie.ase.ro/);

continua

o  Participarea activd la retele si
organizatii din domeniul turismului;
o  Participarea la conferinte i

evenimente de specialitate.

2. Accesul la formarea online, prin webinarii
si resurse specializate, este deja o practica
adoptata, dar exista potential de crestere in
acest sens, mai ales pentru organizatiile cu
dificultati

logistice sau financiare in

organizarea cursurilor in mod fizic.

3. Masurile interactive si informale, precum
vizitele de studiu si schimburile de
experienta sau programele de mentorat sau
coaching profesional, sunt mai putin
implementate, indicand lipsa unor structuri
formale de acest tip sau subutilizarea

acestui tip de formare.
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Cresterea gradului de
constientizare si dezvoltarea
competentelor

in multe destinatii, formarea profesionala si
operationala este o cerintd continua in
intregul sector al turismului, datorita
necesitatii de a invata despre sistemele in
evolutie si de a construi o noua forta de
munca calificata.

Dezvoltarea resurselor umane 1n turism
presupune initierea si  sustinerea de
programe de formare si educatie la toate
nivelurile — de la cele scolare péana la
recalificarea profesionala - pentru a
raspunde nevoilor sectorului.

Desi OMD-urile nu gestioneazad direct
aceste programe, ele pot colabora cu
organizatii specializate si parti interesate
pentru a facilita formarea continug,
adaptata cerintelor actuale.

Este important ca managerii de destinatie
sd Tincurajeze evaluarea si dezvoltarea
competentelor necesare, organizand
ateliere practice si sprijinind formarea de
formatori locali, astfel incat procesul sa
devind unul continuu si adaptat noilor

provocari ale industriei.

A @ il

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

p  Planul National de
Redresare Si Rezilienta

Pentru facilitarea optima a participarii
tuturor actorilor implicati este propus un
model continuu de workshopuri si training
creasca

menit sa implicarea Si

constientizarea  privind  managementul
destinatiei (World Bank Group, "Destination

Management Handbook”).

Acest proces, bazat pe formare practica si
dezvoltare de competente, este unul ciclic
si adaptabil; el poate fi initiat cu sprijinul
unor formatori externi, dar ideal ar trebui
continuat local, ajutand participantii sa

devina la randul lor formatori.

Astfel, pe masura ce apar noi nevoi, sunt

organizate noi ateliere care Vvizeaza
dezvoltarea continud a competentelor in

cadrul destinatiei.

Proces continuu de implicare prin

workshopuri si training

Implicare continua

Sursa: World Bank Group, “Destination
Management Handbook”, p. 56
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10.3. Provocari si strategii de rezolvare

?
Nevoi si obstacole

Principalele nevoi mentionate de OMD-uri
fac referire la resursele financiare, resurse
umane, sprijin legislativ, infrastructura
turistica, acces la date si cercetare, dar si,
accesibilitatea destinatiei, cooperare si

networking.

Principalele obstacole intdmpinate in
procesul de constituire si dezvoltare a unei
OMD sunt: finantare insuficienta si lipsa de
legislatie clara. Totodata, printre obstacolele
mentionate de OMD-uri au mai fost
mentionate: lipsa de expertiza in marketing
schimbarea

turistic, preferintelor

consumatorilor, lipsa colaborarii dintre
actorii locali, lipsa de expertizd 1In
managementul destinatiei turistice, precum
si procedura greoaie si de lunga durata

pentru obtinerea personalitatii juridice.

Tipuri de sprijin

Printre tipurile sprijin considerat a fi necesar
pentru infiintarea si functionarea eficienta a
OMD-urilor au fost mentionate: finantare prin
fonduri europene sau nationale, sprijin
legislativ si reglementari clare, ghiduri de
bune practici, acces la informatii si date de
profi, dar si programe de formare
profesionald, platforme de colaborare si

dialog intre actori locali.

GHID PENTRU INFIINTAREA OMD-URILOR

Prioritati

OMD-urile au

prioritati pentru viitorul destinatiei:

mentionat principalele

e accesul la resurse financiare,
atragerea de noi vizitatori,

e investitii In infrastructura turistic3,
extinderea ofertei turistice,

e imbunatatirea experientei
vizitatorilor,

e realizarea de parteneriate strategice

cu alti actori din turism, dar si

e realizarea  brandului  destinatiei
turistice,
e intocmirea de documente

SIS

Alte prioritati mentionate au fost: investitii
in diversitatea serviciilor, precum si

investitii in infrastructura si transport.
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Recomandari finale

Abordarile recomandate de catre OMD-uri
pentru a depdsi dificultatile intdmpinate

au fost:

e Formare continua a echipelor din
spatele OMD-urilor si angajarea de
specialisti;

e  Clarificarea si consolidarea cadrului
legal al OMD-urilor trebuie sa
asigure autonomia acestora;

e FEvitarea obligativitatii contributiilor
catre alte asociatii cu bugete si
activitati independente;

e Eliminarea oricaror forme de
subordonare sau limitare din partea
altor asociatii de turism
independente, care duc la
desfiintarea OMD-urilor;

e Accesul la finantari nationale/
europene care sa faciliteze in primii
doi ani buna desfasurare a activitatii
OMD-urilor;

"\ e

VAP

-~
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e

Abordarea unui management
financiar si organizational cu o
planificare realizata prin implicarea
actorilor locali;

Colaborare cu sectorul privat
pentru colectarea de date (hoteluri,
ghizi, platforme digitale);

Utilizarea platformelor GIS pentru
monitorizarea fluxurilor turistice si
presiunii asupra patrimoniului

natural/cultural.
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CAPITOLUL 11
Bibliografie

O sectiune dedicata resurselor
bibliografice utile beneficiarilor

Materialele folosite In elaborarea acestui ghid sunt prezentate in aceasta

sectiune in ordine alfabeticad conform uzantelor academice.

Pentru mai multe detalii sau pentru aprofundarea unor anumite subiecte, cei
interesati pot accesa online lucrarile din literatura de specialitate sau alt tip

de referinte bibliografice acolo unde acestea sunt disponibile.
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Glosar de termeni

In scopul unei mai bune intelegeri a

)

conceptelor Si termenllor utlllzatl

1]

= ’7=-

Este esential sa existe o definire clard a conceptelor utilizate in prezentul ghid

pentru ca cititorii s3 fie capabili s& inteleagd semnificatia acestora. In acest
scop sunt prezentate o serie de termeni folositi in acest Ghid avand la baza
glosarul de termeni al Organizatiei Mondiale a Turismului (disponibil la

https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms#E) precum si unele prevederi din

legislatia nationala si de la Institutul National de Statistica.
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Ancheta

O investigatie privind caracteristicile unei anumite populatii prin intermediul colectarii datelor
dintr-un esantion al respectivei populatii si estimarea caracteristicilor acestei populatii prin
intermediul folosirii sistematice a metodologiei statistice.

Calatorie (turistica)

Se refera la deplasarea unei persoane din momentul plecarii sale din cadrul mediului sau
obisnuit pana la intoarcerea sa. Calatoriile intreprinse de vizitatori (care innopteaza sau nu)
sunt considerate calatorii turistice.

Cheltuiala turistica

Se refera la suma platita pentru achizitia de bunuri si servicii de consum precum si de bunuri
cu o valoare mare, pentru folosinta proprie sau pentru alte persoane pentru si in timpul
calatoriilor turistice. Include atat cheltuielile facute de turisti cat si cheltuielile care sunt
platite sau rambursate de catre alte entitati.

Competitivitatea unei destinatii turistice

Competitivitatea unei destinatii turistice este inteleasa ca fiind capacitatea destinatiei de a-si
folosi resursele naturale, culturale, umane, antropice sau de capital intr-un mod eficient
pentru a-si dezvolta si a livra produse si servicii turistice atractive, inovative si de calitate,
pentru a atinge o crestere sustenabila in line cu viziunea sa globala, cu obiectivele sale
strategice, pentru a creste valoarea adaugata adusa de sectorul turismului, pentru a-si
imbunatati si diversifica componentele de piata si pentru a-si optimiza atractivitatea si
beneficiile atat pentru vizitatori cat si pentru comunitatea locala intr-o perspectiva
sustenabila.

Destinatia principala a unei calatorii
Locul vizitat care este esential in decizia de a intreprinde o calatorie.

Destinatia turistica

Conform OG 58/1998 cu modificarile si completarile ulterioare, destinatia turistica este un
areal cu o varietate de produse turistice, avand o imagine de marketing unitara si coerenta, ce
dispune de o retea de servicii generale si specifice, care contribuie la realizarea produselor
turistice.

Durata medie a sejurului (intr-o unitate de cazare)
Se obtine ca raport intre numarul de Thnoptari realizate si numarul de sosiri.

Durata medie a sejurului (intr-o destinatie)
Numarul mediu de nopti petrecute de turisti intr-o destinatie turistica.

Grup de calatorie (en. Travel party)
Este definit ca vizitatorii care calatoresc impreuna intr-o calatorie si ale caror cheltuieli sunt
puse la comun.
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Indicator statistic
Un element al datelor care reprezinta date statistice pentru o anumita perioada de timp,
pentru un anumit loc si alte caracteristici si permite comparatii semnificative.

Industriile turismului

Industriile turismului cuprind toate unitatile pentru care activitatea principala este o
activitatea caracteristica turismului. Industriile turismului (sinonim cu activitatile din turism)
sunt activitatile care produc produse caracteristice turismului. Termenul de industrii ale
turismului este echivalent cu cel de activitati caracteristice turismului.

innoptare
Este considerata a fi fiecare noapte petrecuta de un turist intr-o destinatie turistica.

Mediul obignuit
Mediul obisnuit al unei persoane este un concept cheie in turism fiind definit ca zona
geografica in care persoana respectiva isi desfasoara rutina zilnica.

Organizatia de Management al Destinatiei

Conform OG 58/1998 cu modificarile si completarile ulterioare, Organizatia de Management a
Destinatiei (OMD) este persoana juridica, care elaboreaza si implementeaza strategia de
dezvoltare si marketing turistic a destinatiei, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;
organizatiile de management al destinatiei turistice sunt asociatii locale, judetene, regionale si
la nivel national.

Principalul mijloc de transport
Este mijlocul de transport utilizat pentru cea mai parte a calatoriei.

Produse caracteristice turismului
Produsele caracteristice turismului sunt cele care trebuie sa indeplineasca unul sau ambele
criterii:

a) Cheltuiala turisticad pentru respectivul produs detine o pondere semnificativa in totalul
cheltuielilor turistice (conditia cotei cererii)

b)  Cheltuiala turistica pentru respectivul produs reprezintd o pondere semnificativa in
totalul ofertei acelui produs in economie (conditia cotei ofertei). Acest criteriu
presupune ca oferta unui produs caracteristic turismului ar inceta sa existe in absenta
achizitiilor realizate de vizitatori.

Resurse turistice

Conform OG 58/1998 cu modificarile si completarile ulterioare, resursele turistice sunt
componente ale mediului natural si antropic, care prin calitatile si specificul lor sunt
recunoscute, inscrise si valorificate prin turism, in masura in care nu sunt supuse unui regim
de protectie integrala.

Resursele turistice pot fi:

- naturale: elemente geologice, geomorfologice, de clima, de flora si de fauna, peisaje,
zacaminte de substante minerale si alti factori;

— antropice: monumente arheologice, situri arheologice, monumente, ansambluri memoriale,
monumente tehnice si de arta, muzee, elemente de folclor si arta populara etc.
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Rezidenti

Rezidentii (unei destinatii) sunt persoanele al caror centru de interes economic predominat
este localizat pe teritoriul economic ale destinatiei. In mod uzual se identifica cu locuitorii
acesteia.

Sectorul turismului

Un cluster de unitati de productie din cadrul diverselor ramurii de activitate care ofera bunuri
si servicii cerute de turisti (vizitatori). Aceste ramuri de activitate sunt denumite si industrii
ale turismului deoarece achizitiile turistilor (vizitatorilor) reprezinta o parte semnificativa din
productia acestora, iar in absenta vizitatorilor, productia acestor ramuri de activitate ar inceta
sa existe Intr-o mare masura.

Sosirea (unui turist intr-o unitate de cazare)

Este definitd ca inregistrarea unei persoane de catre o unitate de cazare (structura de primire
turistica cu functiuni de cazare) pentru a fi gézduita cel putin o noapte.

Fiecare unitate de cazare va raporta o singura sosire a unui turist indiferent de numarul de
nopti (Innoptari) petrecute in cadrul respectivei unitati de cazare.

Turist (vizitator care innopteaza)

Un vizitator este clasificat ca turist (sau vizitator care innopteaza), daca calatoria sa include
cel putin o innoptare. Daca calatoria sa nu include o innoptare intr-o destinatie atunci este
clasificat ca vizitator de o zi (din perspectiva acelei destinatii).

Vizitator

Un vizitator este definit ca un calator care intreprinde o calatorie catre o destinatie principala
situata in afara mediului sdu obisnuit, pentru mai putin de un an, pentru orice motiv (de
afaceri, recreere sau alt motiv personal) altul decéat acela de a fi angajat de o entitate
rezidenta in tara sau locul vizitat.

Vizitator de o zi
Vizitator (al unei destinatii turistice) care nu innopteaza (nu face o innoptare) in cadrul
destinatiei.

Sursa: UNWTO, https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms#E; legislatia nationala, INS
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Anexe

Materiale suport (tabele) care vin in
completarea textului principal din Ghid

g

Nu in ultimul rand, Ghidul contine o serie de Anexe, 5 in total (Anexa A, Anexa

B, Anexa C, Anexa D si Anexa E), acestea fiind reprezentate de tabele care din

ratiuni de formatare si spatiu au fost incluse in cadrul acestui capitol.

Acestea se refera in principal la informatii privind functile OMD-urilor,

indicatorii, variabile, tipologii de cercetare sau surse de date aferente.
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Cercetare siinovare

Utilizator al bazei de
cunostinte regionale
in domeniul cercetarii
si inovarii.

Pregatirea bazei de
cunostinte regionale in
domeniul cercetarii si
inovarii, utilizdnd surse
internationale, nationale si
regionale.

Completarea cercetarii
nationale, dupa cum este
necesar, pentru a
raspunde nevoilor
specifice ale destinatiilor
lor.

Rol principal in
comandarea cercetarilor
de piata si economice.
Realizarea potentialului
viitor pentru analiza ,big
data". Consiliere/cadru
pentru cercetarea
regionala.

Planificare strategica
pentru destinatii
locale siregionale

Elaborarea planurilor
locale in cadrul
strategiei regionale

Rol principal: elaborarea
strategiilor regionale de
turism in cadrul strategiei
nationale, cu sprijin
national si implicare
locald

Rol secundar: furnizarea
de consultanta
strategica si contributii
de cercetare la
strategiile regionale

Marketing si vanzari
pentru destinatii

Marketing local in
cadrul regiunii.

Rol de sprijin prin
implicarea in
parteneriate regionale
pentru marketing
international si intern.

Rol cheie in sprijinirea
marketingului national,
prin formarea de
parteneriate regionale de
marketing (inclusiv
principalele organizatii
turistice locale) +
colaborarea cu alte
regiuni.

Rol principal in
marketingul intern,
coordonarea la nivel local
Rol principal in colectarea,
gestionarea si distribuirea
continutului digital,
utilizédnd platforma
nationala

Rol principal in
marketingul international,
concentrandu-se pe
tipurile de experiente
care sunt cele mai
atractive pentru pietele
tinta.

Furnizarea unei
platforme nationale de
continut cu o serie de
canale de distributie
utilizate de pietele tinta.
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Rol principal in
furnizarea de servicii
Ja fata locului”, in
cadrul strategiei si
standardelor
nationale privind
serviciile pentru
vizitatori + reteaua
regionala de
informare

Rol principal in
dezvoltarea serviciilor de
informare digitala.
Coordonarea retelei
regionale de informare

Elaborarea strategiei si

standardelor nationale

privind serviciile pentru
vizitatori

Dezvoltarea
destinatiilor si a
produselor

Rol principal in
crearea unui domeniu
public atractiv
Crearea sau
imbunatatirea
produselor si
experientelor
turistice pentru a
atrage pietele tinta.

Rol principal in
impachetarea
experientelor existente pe
baze tematice, in
parteneriat cu alte
OMD-uri regionale si cu
autoritatea nationala

Sprijin (consiliere si/sau
finantare) pentru
dezvoltarea
experientelor primare
pentru pietele tinta.

Planificarea si
dezvoltarea
evenimentelor

Rol principal in
Crearea sau
imbunatatirea
evenimentelor pentru
a atrage pietele tinta

Sprijin pentru evenimente
turistice majore si
coordonarea
evenimentelor care
implica mai multe
destinatii, in parteneriat
cu autoritatea nationald

Sprijin pentru
evenimente nationale si
coordonarea
evenimentelor care
implica mai multe
destinatii, in parteneriat
Cu organizatii de turism

Dezvoltarea
competentelor

Rol principal in
furnizarea si
promovarea
oportunitatilor de
formare pentru
intreprinderile din
domeniul turismului.

Coordonarea furnizorilor
de educatie si formare
pentru a asigura
disponibilitatea
personalului calificat

Rol principal in strategia
de recrutare si formare a
personalului din
domeniul ospitalitatii

Sursa: OECD, Operationalisation of Destination Management Organisations in Romania (2020) p.54
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Anexa B. Indicatori potentiali ai performantei destinatiei turistice

Variabila

masurata

Cresterea

cererii

Indicatori

Numarul de innoptari

Numarul de vizite de o zi

Sosiri pe cale aeriana si feroviara
Cheltuiala medie a vizitatorilor
facuta pentru cazare, cumparaturi,
mancare

Durata medie a sejurului

Gradul de ocupare al unitatilor de
cazare si veniturile obtinute de
acestea

Frecventarea atractiilor turistice

Modalitate de obtinere

Ancheta la aeroporturi si la
principalele punctele
rutiere/feroviare; ancheta

sectoriala (en. industry survey)

Reducerea

sezonalitatii

Indexul sezonalitatii (d. ex. rata intre
gradul de ocupare in sezon si
extrasezon pentru unitatile de

cazare)

Ancheta privind ocuparea unitatilor
de cazare

Nivelul de
satisfactie a

vizitatorului

Total si pe segmente de vizitatori
(Events, Business, Leisure)

Durata sejurului

Ponderea vizitatorilor care
considera destinatia ca fiind un loc
bun de vizitat

Anchete la aeroporturi si la
principalele puncte de iesire (din
destinatie) pe cale rutierad/feroviara
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Variabila

masurata

Nivelul de
satisfactie a

rezidentului

Finantat de Uniunea
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NextGenerationEU

Indicatori

Ponderea rezidentilor care
considera turismul ca fiind bun sau
foarte bun pentru destinatie
Ponderea rezidentilor care vad
destinatia ca fiind un loc bun

pentru a trai si pentru a fi vizitat

B

(continuare) Anexa B. Indicatori potentiali ai performantei destinatiei turistice

Planul National de
Redresare si Rezilienta

Modalitate de obtinere

Ancheta anuala asupra rezidentilor

Pietele actuale vs.

pietele tinta

Cresterea pietelor tinta primare si
ponderea fiecarei noi piete care este

avuta in vedere

Anchete la aeroporturi si la
principalele puncte de iesire (din
destinatie) pe cale rutierad/feroviara

Sustenabilitatea

Ponderea intreprinderilor din turism
certificate care au recunoscut
standardele de calitate/de
mediu/sustenabilitate

Ancheta sectoriala (en. industry

survey)

Cresterea ocuparii
in principalele

sectoare turistice

Numarul de locuri de munca in turism

Proportia personalului
calificat/certificat in domeniul

turismului

Ancheta sectoriala (en. industry

survey)

Sursa: World Bank Group (2022), p.83
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Anexa C. Cercetari si metode folosite ca instrumente de monitorizare in

managementul destinatiei

Tipologia cercetarii Variabile masurate Descrierea metodei folosite

Anchete adresate | Profilul vizitatorilor Anchete la punctele de intrare/iesire

s tarilordin (in/din destinatie) pe cale aerian3,

Detaliile de calatorie

. .. feroviarg, rutiera, pe apa
destinatie peap

Nivelul de satisfactie
Anchete la atractiile turistice

Cheltuielile turistice
Anchete online de follow-up

Cresterea cererii turistice _ o )
Modalitatea de administrare (prin

operator sau chestionare
autoadministrate) si formatul
intrebarilor variaza in functie de tipul de
zona turistica luata in considerare (tar3,
regiune, oras), de tipul de vizitator
(intern, international, de o zi sau care
innopteaza) si de tipul de informatii
dorite (demografice, cheltuieli,

activitati)

Anchete la utilizatorii | Intentiile de vacanta si destinatiile | Anchete incluse in website, potentialul

website-ului luate In considerare de follow-up dupéa o anumita perioada
e .. . - (d. ex. la 6 luni)
destinatiei Reactii la eficacitatea paginii web
a OMD-ului 1n influentarea Anchete pe email adresate celora care
deciziilor de calatorie se aboneaza pe site la un newsletter
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(continuare) Anexa C. Cercetari si metode folosite ca instrumente de

monitorizare in managementul destinatiei

Tipologia cercetarii

Variabile masurate

Descrierea metodei folosite

Anchete la

intreprinderile /
operatorii din turism
(en. tourism

business)

Cresterea cererii turistice
Sezonalitatea
Frecventarea la atractiile turistice

Numarul de locuri de munca pe

sectoare turistice

Performanta intreprinderilor

Anchete sectoriale

Forumuri online pentru discutii ale

operatorilor din domeniul turismului

Analiza pietei

Tendinte ale pietei
Segmente de piata tinta

Profilul vizitatorilor (demografie,
localitatea de origine, varsta, stilul

de calatorie etc.)

Pasiuni/activitati, motivatii,

influenta asupra luarii deciziilor

Destinatii concurente

Anchete asupra vizitatorilor din piata
(posibil folosind paneluri online de

consumatori)

Analiza acoperirii destinatiei pe
platformele de social media si pe
site-urile de calatorii, informatii privind

clientii colectate de la operatorii locali

Analiza cercetarilor de piata si a
profilului turistului realizate de catre

Autoritatea Nationala de Turism

Sursa: OECD (2020), p. 67
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Anexa D. Monitorizarea performantelor OMD-urilor din Roméania pe baza

indicatorilor din sursele de date existente

Indicatori

Sursa datelor

local, Numar de sosiri in unitatile de cazare Institutul National de Statistica — INS (Baza
: de date TEMPO, disponibila online la -
judetean, Numar de Tnnoptari P
. http://statistici.insse.ro:8077/tempo-onlin
regional . o
Capacitatea de cazare turistica in e/#/pages/tables/insse-table {Sectiunea
functiune (nr. locuri-zile) B8 Turism — matricile TURIO4E, TURIO4H,
Durata medie a sejurului* TURTOS5E, TURT0O5H, TURIO3D, TUR1O3F si
sectiunea A.10.4 Muzee — matricea
Gradul de ocupare a unitatilor de ARTTI3A})
cazare**
INS prin publicatia Transportul
Numarul de vizitatori in muzee si colectii aeroportuar de pasageri si marfuri
publice statisticile oferite de aeroporturi,
Numarul de pasageri in statisticile oferite de Autoritatea Navala
aeroporturi/porturi Romana/administratiile portuare
local, Numarul de structuri turistice autorizate | Ministerul Economiei, Digitalizarii,
judetean, (Agentii de turism, Unitati de cazare, Antreprenoriatului si Turismului
el Unitati de alimentatie publica, Partii de | (https:/se.situr.gov.ro/OpenData/OpenDa

schi, Trasee turistice montane, Plaje
autorizate In scop turistic, Zone de

agrement nautic)

(pentru unitatile de cazare) Numarul de

locuri/spatii de cazare

(pentru unitatile de alimentatie publica)

Numarul de locuri la mese

Numarul de structuri turistice de cazare
neautorizate precum si capacitatea
acestora (numarul de locuri, numérul de

camere/spatii de cazare)

taMain)

Pentru structurile turistice de cazare
neautorizate (cele care nu sunt regasite in
lista MEDAT), sursa de date o poate
constitui prezenta acestora de platforme
internationale sau nationale de profil*** si
extragerea datelor manual din aceste
surse precum si prelucrarea acestor date)
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Tip OMD

regional prin

judetean, |Numarul mediu de salariati in domeniul Institutul National de Statistica (Baza de
regional Hoteluri si Restaurante (si % in numarul date TEMPO, disponibil online la -
total) http://statistici.insse.ro:8077/tempo-onli
y - . e ne/#/pages/tables/insse-table {capitolul
Numarul de intreprinderi active in
) . A.4. Forta de muncallSalariati — matricea
domeniul Hoteluri si Restaurante
FOMIOA4F; capitolul B.12.1 Statistica
Numarul de unitati locale active in intreprinderilor — matricile INT1I01W,
industriile turismului (Cazare, INT101U, INT104D})
Restaurante, Agentii de turism, Muzee,
etc.)
Cifra de afaceri din unitatile locale active
in domeniul Hoteluri si Restaurante
local (dar si | Veniturile colectate din taxa de Autoritati publice locale (primarii)
judetean/ |promovare turistica (taxa hotelierd)****

agregare)
local, Interesul pentru destinatie Google Trends
judetean, https://trends.google.com/trends/?geo=R
regional O (de exemplu prin folosirea sintagmei

<cazare numele localitatii>

* indicator derivat calculat ca raport intre numarul de innoptari si numarul de sosiri reflectdnd numarul mediu
de nopti petrecute intr-o unitate de cazare (nu neaparat si durata totald a sejurului petrecuta intr-o
destinatie de mai mari dimensiuni in cazul unor innoptari multiple in diverse locatii din destinatie)

** indicator derivat calculat ca raport intre numarul de innoptari si capacitatea de cazare in functiune
(raportat la numarul de locuri). In terminologia Institutului National de Statistica acesta este denumit indicele

de utilizare neta

a capacitdtii de cazare in functiune.

*** de exemplu, Booking.com, Airbnb.com, Turistinfo.ro, Travelminit.ro, Infopensiuni.ro
*xxx aplicata in conformitate cu prevederile Codului Fiscal in vigoare
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Anexa E. Industriile turismului (pe clase CAEN) in Romania

Industriile turismului

Clase CAEN Rev. 2

Clase CAEN Rev. 3

Servicii de cazare

5510, 5520, 5530, 5590

5510, 5520, 5530, 5590

Servicii de servire a mancairrii si bauturilor

5610, 5629, 5630

5611, 5612, 5622, 5630

Servicii de transport feroviar de pasageri | 4910 4911, 4912
Servicii de transport rutier de pasageri 4932, 4939 4933, 5232*, 4931, 4932,
4934, 4939
Servicii de transport pe apa de pasageri 5010, 5030 5010, 5030
Servicii de transport aerian de pasageri 510 5110
Servicii de inchirieri de mijloace de transport | 7711 77

Agentii de turism

791, 7912, 7990

5232%* 5540, 7751*, 791,
7912, 5640, 7990, 8240*

Servicii culturale

9001, 9003, 9102, 9103,
9104

9020, 901, 9012, 9013,
9130, 9121, 9122, 9141,
9142

Sport si servicii de agrement

9200, 9311, 9313, 9319,
9321, 9329, 7721

9200, 9311, 9329, 9313,
9319, 9321, 7721

* parte din (in acest caz, incadrarea/neincadrarea la o anumita industrie a turismului se va face in functie de

realitatile locale din fiecare destinatie)
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Nr.inreg. : 2186/16.02.2026
NOTA

Propuneri formulate de citre membrii FPTR pentru deschiderea in conditii optime
a sezonului estival 2026

Pentru prima data dupd multi ani, conducerea Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si
Turismului, autoritatea publica centrala pentru turism, s-a implicat din timp pentru a asigura conditiile optime in
vederea deschiderii sezonului estival 2026, incepand cu data de 1 mai.

in continuarea discutiilor purtate cu conducerea ministerului, miercuri, 18.02.2026, la Constanta, va avea
loc o intalnire cu reprezentantii tuturor autoritatilor implicate.

In cadrul acestei intalniri, propunem analizarea urmitoarelor aspecte semnalate de operatorii economici
de pe litoral, cu scopul de a identifica i implementa solutii pentru toate neajunsurile care pot afecta, in acest an,
relansarea turismului de pe litoral.

FPTR considera ca, daca sezonul estival 2026 incepe ordonat, Romania castigd mai mult decat din orice
campanie de promovare.

I.  OMD-uri

In prezent exista legislatie care permite infiintarea si functionarea OMD-urilor la toate nivelurile, cu
exceptia OMD-ului national, pentru care trebuie elaborata o lege speciala.

Cu certitudine, legislatia actuala este perfectibild, dar, din céite stim, nu existd propuneri concrete de
modificare.

Nu s-a finalizat Proiectul de Ghid pentru infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiei, care s-
a aflat in dezbatere publica si care a fost aspru criticat de toti participantii, inclusiv de mediul academic.

Ordinul ministrului antreprenoriatului si turismului nr. 1.293/2022, privind aprobarea Procedurii de
avizare a organizatiilor de management al destinatiei, prezinta, in opinia noastra, vicii grave.

Un singur exemplu: dupa obtinerea avizului, nu se mai solicitd un nou aviz pentru modificarile aduse
statutului, aprobate de AGA OMD-ului, propuneri care, in unele cazuri, incalca legislatia, modificand statutul
initial in baza caruia a fost acordat avizul.

Consideram foarte grav faptul ca ministerul nu se implica in controale de indrumare si verificare a
desfasurarii activitatii OMD-urilor, sustinand ca nu are competenta in acest sens.

Pentru noi, mediul de afaceri, este dificil de inteles cum un minister care a elaborat legislatia in domeniul
OMD-urilor nu poate verifica functionarea legala a acestora. NU NE REFERIM LA MODUL TN CARE SUNT
CHELTUITI BANII OMD-URILOR PROVENITI DIN TAXELE SPECIALE DE PROMOVARE, care sunt
reglementate de:

e Art. 484 din Legea nr. 227/2015 — Codul fiscal (definirea taxelor speciale si destinatia lor);
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o Normele metodologice de aplicare a Codului fiscal;

o OUG nr. 57/2019 — Codul administrativ;

o Hotérarile consiliilor locale/judetene privind instituirea si utilizarea taxei;

e Procedura de avizare a OMD-urilor (care leaga existenta si avizarea acestora de utilizarea taxelor
colectate).

Din informatile noastre, din pacate, in prezent, majoritatea cheltuielilor din veniturile OMD-urilor se
refera la salarii, deplasari la targuri in straindtate, organizarea unor evenimente artistice la care participa localnicii,
vizitatorii i, eventual, turistii deja cazati, iar foarte putini bani sunt cheltuiti pentru o promovare eficienta.

Consideram ca relansarea turismului pe litoral nu poate incepe fara ca statiunile turistice sa aiba aprobata
o strategie de dezvoltare si marketing turistic, un plan de actiune, un manual de identitate al fiecarei destinatii si
fara a realiza o promovare eficientd la nivelul cerintelor actuale.

Il.  Primarii — statiuni turistice

Cu certitudine, inceputul acestui an este cel mai greu din punctul de vedere al asigurarii veniturilor pentru
primarii.

Motivele sunt bine cunoscute:

o Lipsa Legii bugetului de stat pe anul 2026;
e Reducerea semnificativa a incasarilor voluntare a taxelor locale;
o Restrictii prevazute de pachetele de masuri fiscal-bugetare de reducere a cheltuielilor si deficitului,

conform Legii nr. 141 din 25 iulie 2025 si a Legii nr. 239 din decembrie 2025.

Tinand cont ca nici in anii precedenti primdriile nu au reusit sa pregateasca statiunile turistice de pe litoral
pentru deschiderea sezonului estival, conform reglementérilor in vigoare, la data de 1 mai, putem afirma cu
certitudine ca, fara masuri concrete si un ajutor financiar urgent din partea Guvernului, exista un risc major de
compromitere a deschiderii sezonului in conditii optime.

Problemele concrete specifice fiecdrei statiuni vor fi prezentate de catre colegii nostri in cadrul
dezbaterilor, Insa, in acest context, consideram necesar sa semnaldm, cu prioritate, cateva probleme deosebit de
grave:

o Existenta unor proprietati abandonate in statiunile turistice;
e Prezenta constructiilor ilegale, in special in zonele limitrofe plajelor;
o Lipsa obligativitatii emiterii autorizatiilor de functionare pentru unitatile sezoniere, incepand cu data de

1 mai, astfel incat proprietarul/administratorul sa fie obligat sa pregateasca cel putin exteriorul

proprietatii pentru deschiderea sezonului,

o Necesitatea asigurdrii, cu prioritate, de catre primarii, a locurilor de parcare limitrofe pentru structurile de
primire turistica,

o Necesitatea corelarii, de catre primarii, a programului transportului in comun din zonele limitrofe, pentru
asigurarea deplasarii corespunzatoare a personalului angajat sezonier catre unitatile angajatoare.
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FPTR considera ca o solutie concreta si urgenta, este alocarea suplimentard de fonduri de la buget pentru
lucrari de igienizare, reparatii curente, salubrizare, Inlocuire mobilier stradal distrus si reamenajare peisagistica
generala.

FPTR solicita stabilirea cu celeritate a obligatiei primariilor de a Tntocmi un necesar in acest sens si de a
estima bugetul suplimentar care urmeaza sa fie solicitat Guvernului, cu sprijinul conducerii MEDAT.

I11.  Operatori economici

Suntem convinsi ca toti operatorii economici, detinatori de structuri de primire turistici, membri sau
nonmembri FPTR, vor depune in continuare un efort sustinut pentru deschiderea sezonului estival incepand cu
data de 1 mai, prin realizarea urmatoarelor actiuni:

e Pregatirea exteriorului proprietatii

Lucrarile de igienizare si de pregdtire pentru primirea turistilor din interiorul structurilor de primire
turistica pot continua si dupa 1 mai, unitatile fiind puse la dispozitia turistilor, eventual esalonat, in functie
de data primelor intrari

e Obtinerea tuturor avizelor, certificatelor si autorizatiilor pana la data de 1 mai

e Solicitarea, ca si in anii precedenti, a sprijinului autoritétilor locale cu functiuni de control.

Majoritatea operatorilor economici din turism au aderat la initiativa FPTR, sustinutd de MEDAT, ,,2026
Anul Calitatii in Turism”, si isi asuma angajamentul ferm de a oferi o experienta turisticd superioard la tarife
corecte, fara transferarea integrald a costurilor suplimentare cétre turisti.

IV.  Organe de control

Avand in vedere experienta anilor trecuti si colaborarea cu autoritatile locale cu functiuni de control, care
a evitat inclusiv, pe perioada pandemiei, situatii deosebit de critice, suntem convinsi ca, in urma acestei sedinte,
cu sprijinul MEDAT, se va intocmi un plan de masuri care sd permita eliberarea tuturor avizelor, certificatelor si
autorizatiilor de functionare, pana la data de 1 mai, pentru toate unitatile.

FPTR propune organizarea si functionarea, in doud perioade calendaristice ce urmeaza a fi stabilite pentru
luna aprilie, a unui comandament general care sa intruneasca reprezentanti ai tuturor organismelor de control, in
vederea indrumadrii si verificdrii operatorilor economici care, prin legislatia aplicabild, sunt obligati sa deschida
sezonul estival la 1 mai.

Operatorii economici vor respecta intocmai indicatiile si recomandarile formulate de autoritatile de control
in perioada de pregatire a sezonului. Se angajeaza sa remedieze cu celeritate eventualele neconformitati semnalate
si sd obtind toate avizele, certificatele si autorizatiile prevazute de legislatia aplicabila, in vederea deschiderii
sezonului estival incepand cu 01.05.2026.
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V.  Modificari legislative

A. Mentinerea reducerii de 50% a impozitului pe cladiri si terenuri pentru structurile de primire
turistice sezoniere

FPTR considera ca emiterea unei ordonante de urgenta care sa corecteze acest neajuns este necesard pentru
mentinerea unui regim fiscal echitabil, predictibil si adaptat realitatii functionarii sezoniere, incepand cu anul
fiscal 2026. Eliminarea reducerii de 50% prin Legea nr. 239/decembrie 2025 afecteaza grav unitatile turistice
sezoniere, in special cele de pe litoral.

Motivarea acestei solicitari se regaseste in Anexa nr. 2.

B. Autorizarea structurilor sezoniere

Modificarea/respectarea cadrului legislativ, astfel Tncat autorizatiile de functionare sezoniere sa fie
eliberate, in mod obligatoriu, pentru intreaga perioada a sezonului estival, respectiv 1 mai — 30 septembrie
(perioada definita prin lege ca sezon turistic).

Aceasta masurd urmareste evitarea situatiilor in care unele unitati functioneaza doar 2-3 luni (varful de
sezon), iar pe durata raimasa contribuie la degradarea aspectului general al statiunilor.

Motivarea acestei solicitari se regaseste in Anexa nr. 1.

C. Asigurarea, cu prioritate, de citre primarii, a locurilor de parcare limitrofe structurilor de primire
turistica

D. Prelungirea sezonului estival

Modificarea legislatiei aplicabile — respectiv a Codului administrativ — astfel incat concesionarea si
vanzarea unor terenuri apartinand domeniului public sau privat al unittilor administrativ-teritoriale sa fie
permise operatorilor economici detindtori de structuri de primire turistice clasificate, in vederea extinderii
serviciilor suplimentare prin amenajarea de piscine, locuri de joaca si alte forme de agrement, cu scopul
prelungirii sezonului estival.

E. Interventie in Parlament — Camera Deputatilor pentru aprobarea PLx-nr.50-1 2025

Proiect de Lege privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 150/2024 pentru modificarea
si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in

Romania.
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Proiectul de lege propus spre adoptare contine, pe de o parte, o serie de modificari care faciliteaza crearea
cadrului legal (temeiului) pentru emiterea unor acte normative de rang inferior, in scopul organizarii executarii
legii (O.G. nr. 58/1998), cu referire la noi reglementari in domeniul autorizarii si controlului activitatii operatorilor
economici (licentierea agentiilor de turism, atestarea/brevetarea personalului de specialitate care activeaza in
domeniul turismului si clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publicd).

Motivarea acestei solicitdri se regaseste in Anexa nr. 1.

F.  Legislatia privind concesionarea si exploatarea plajelor

FPTR apreciaza eforturile recente depuse de domnul Laurentiu-Viorel Gidei, secretar de stat, care,
impreund cu ministrul Mediului, Apelor si Padurilor, incearcd sa constituie o comisie tehnica de lucru pentru
analizarea propunerilor organizatiilor patronale din turism si ale OMD-urilor de pe litoral privind modificarea
legislatiei aplicabile.

FPTR propune modificarea urgenta a legislatiei privind concesionarea si exploatarea plajelor, in vederea
elimindrii birocratiei excesive si a distorsiunilor create de actualele proceduri. In acest sens, se doreste instituirea
unui ,,moment TO” legislativ, care sa permita reorganizarea sectoarelor de plaja si simplificarea procedurilor de
atribuire cdtre operatorii din turism si autoritatile locale, in colaborare cu Organizatiile de Management al
Destinatiei.

Totodata, FPTR militeaza pentru garantarea accesului liber al turistilor si al localnicilor pe plaja, fara
costuri suplimentare, precum si pentru implicarea administratiilor locale in asigurarea infrastructurii de baza
(utilitati, grupuri sanitare, dusuri etc.). Scopul acestor masuri este cresterea atractivitdtii litoralului roméanesc si
stimularea investitiilor durabile in turismul estival, in beneficiul atét al turistilor, cat si al mediului de afaceri
local.

Motivarea acestei solicitari se regaseste in Anexa nr. 1.

Prezentele teme de dezbatere, propuse de FPTR pentru intalnirea din data de 18.02.2026, vor fi completate
cu interventiile punctuale (eventual note scrise) formulate de reprezentantii organizatiilor patronale, OMD-urilor,
asociatiilor si operatorilor economici prezenti la sedinta.

F.P.T.R. Organizatia Patronala Mamaia  Organizatia Patronald
Comitet director Constanta Mangalia

Presedinte Dr. Ing. Dragos Réaducan Presedinte Presedinte

Prim- Vicepresedinte Nicolae Bucovala ~ Nicolae Bucovala Linica Stan

Vicepresedinte Nicolae Istrate
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Anexa 1 la Nota FPTR 2186/16.02.2026

15.12.2025

Nota

Masuri pentru relansarea turismului si deschiderea sezonului estival 2026

Acest document nu este o lista de nemultumiri, ci 0 propunere de functionare normala a sezonului
estival 2026 si a activitatii de turism in general.

A. Modificari legislative

1. infiintarea unui grup de lucru dedicat, format din reprezentanti ai MEDAT, ai Directiei de Specialitate,
ai Directiei Juridice si reprezentanti ai structurilor asociative, coordonat de un secretar de stat nominalizat prin
ordin de Ministru, In vederea analizarii si actualizarii legislatiei specifice domeniului turismului:

- Lege specialad pentru OMD Central

- Modificari semnificative la Ordonanta Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea
activitatii de turism in Romania

- Modificarea intregii filozofii a criteriilor de clasificare si licentiere, fard a se face rabat de la calitatea
serviciilor

- Modificarea legislatiei privind concesiunea/inchirierea plajelor

- Modificarea Codului administrativ in vederea concesiondrii sau vanzarii unor terenuri limitrofe structurilor
de primire turistica, aflate in proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale, catre operatorii economici din
turism.

- Modificarea metodologiei privind comunicarea publica in scop ambiental a operelor si produselor
purtitoare de drepturi conexe si tabelele privind remuneratiile cuvenite titularilor de drepturi pentru
utilizarea prin gestiune colectiva facultativa, prin gestiune colectiva obligatorie sau prin gestiune colectiva
extinsa in unitati de alimentatie publica si unitati de cazare.

in prezent, organismele de gestiune colectivd percep remuneratiile raportat la intreaga capacitate de
cazare a unitatilor, fard a tine cont de gradul de ocupare.

- Elaborarea Ghidului pentru infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiei

- Introducerea interdictiei de a promova structuri de primire turisticd neclasificate pe platformele de
promovare (Booking, Airbnb etc.), eliminand astfel concurenta neloialda. ANAF sa Incheie protocoale de
colaborare cu aceste platforme pentru a obtine informatii referitoare la veniturile realizate de operatorii
economici romani din activitatea de cazare.

- Implementarea unui sistem care sa permita preluarea In timp real a datelor privind cazarea turistilor, cu
urmatoarele beneficii principale:

- posibilitatea adaptarii imediate a politicilor tarifare si a preturilor la nivelul fiecarei destinatii;
- realizarea de estimari fundamentate pe date reale, necesare ajustirii bugetelor de venituri si
cheltuieli;

FP l R FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere CAI R /*.
B ~

colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante.Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariati, reprezentand 34% din forta de
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- transmiterea operativa a datelor statistice catre INS.

- Finalizarea Hotérarii de Guvern pentru aprobarea Normelor metodologice privind atestarea si stabilirea
atributiilor ghizilor de turism

- Eliminarea verificarii la fata locului pentru structurile de cazare de tip garsoniere si apartamente de
inchiriat. Certificatul de clasificare va fi emis direct si va contine mentiunea: “emis pe propria raspundere a
proprietarului”.

- Modificarea legislatiei astfel incat autorizatiile sezoniere sa fie eliberate obligatoriu pentru intreaga
perioadd a sezonului estival (1 mai — 30 septembrie), evitand functionarea limitatd a unor unitati si
degradarea aspectului statiunilor. Operatorii economici trebuie s finalizeze, pana la 29 aprilie, pregatirea
structurilor de primire si a spatiilor verzi, astfel incat, impreuna cu masurile autoritatilor locale, statiunea sa
fie pregatita pentru deschiderea sezonului. Lucrérile interioare pot continua pana la deschiderea partiald sau
totala, in functie de primele sosiri ale turistilor.

- Modificarea legislatiei astfel incat pentru beach-barurile amplasate pe plaje (constructii usoare, provizorii)
sd nu mai fie necesare autorizatii de construire sau certificate de urbanism, ci doar avizul de la Apele
Romane Dobrogea si avizul directiei de specialitate din cadrul MEDAT.

2. TVA si impozit pe profit/specific

a) Mentinerea cotei reduse de TVA pentru structurile de primire turisticd cu functiuni de cazare si
alimentatie publica

b) Reintroducerea impozitului specific, care va asigura, cu certitudine si in mod predictibil, incasarea
veniturilor bugetare prognozate pentru anul 2026 aferente activitatilor corespunzitoare codurilor CAEN din
domeniul cazarii si alimentatiei publice, fard a genera costuri suplimentare pentru Guvern.

3. Emiterea de ordine de ministru pentru suspendarea si/sau modificarea, pe baze principiale noi, a
ordinelor pentru constituirea:
—  Consiliului Consultativ al Turismului
— Consiliului de Brand Turistic National
— Comisiei de Dialog Social,
— Comisiei de avizare a O.M.D.

4. Interventie in Parlament pentru aprobarea PLx-nr.50-1 2025

Proiect de Lege privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 150/2024 pentru modificarea
si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de
turism in Romania.

Proiectul de lege propus spre adoptare contine, pe de o parte, unele modificari care faciliteaza crearea
cadrului legal (temeiului) emiterii unor acte normative de rang inferior in scopul organizarii executarii

FP l R FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere CAI R /*.
' colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante.Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariati, reprezentand 34% din forta de L 4
i muncé din domeniu, majoritar cu capital autohton.

EECLRATIA PATRORATELOR CONFEDERATIA ANTREPRENORILOR
$IINVESTITORILOR DIN ROMANIA



7 T

@ 9" : M"“"l' A

ORGANIZATIA PXTRONALA MAMAIA CONSTANTA

explorati Gradina Carpatilor

ANUL CALITATII IN TURISM

legii (O.G. nr. 58/1998) cu referire la noi reglementari din domeniul autorizarii si controlului activitatii
operatorilor economici (licentierea agentiilor de turism, atestarea / brevetarea personalului de specialitate
care activeazd in domeniul turismului si clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de
cazare si alimentatie publicd).

Pe de alta parte, in cadrul proiectului de lege propus, se corecteazd o definitie din O.G. nr. 58/1998
care modificatd si adoptatd prin O.U.G. nr. 86/2022 in forma in care se regaseste si in prezent, a creat
confuzie si interpretdri juridice contradictorii sau neunitare pentru punerea in aplicare a acesteia (cu
referire la definitia “structurii de primire” litera d). a art. 2 din O.G. nr. 58/1998), rezultand eliminarea
temeiului legal care a stat la baza emiterii unor acte normative la nivel de hotarare de guvern sau ordin de
ministru ce reglementau tipuri de structuri de prmire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica sau conditii specifice de autorizare a acestora
(ex: H.G. nr. 1267/2010, O.P.A.N.T. nr. 65/2013, H.G. nr. 843/1999).

B Neajunsuri in relatia cu autorititile locale

1. Extinderea sezonului estival
Modificarea legislatiei aplicabile — respectiv a Codului administrativ — astfel incat concesionarea si
vanzarea unor terenuri apartinand domeniului public sau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale sa fie permise operatorilor economici detinatori de structuri de primire turistice
clasificate, in vederea extinderii serviciilor suplimentare prin amenajarea de piscine, locuri de joaca si alte
forme de agrement, cu scopul prelungirii sezonului estival.

2. Pregatirea statiunilor turistice pentru sezonul estival, pana la data de 29 aprilie 2026:

- asigurarea utilitatilor necesare pe plaje;

- efectuarea lucrarilor de curdtenie, intretinere a spatiilor verzi, toaletare a arborilor si reabilitare a
mobilierului urban;

- functionarea corespunzatoare a sistemului de iluminat public;

- mentinerea calitatii drumurilor de acces in si dinspre statiuni, inclusiv refacerea marcajelor rutiere;

- Incheierea si operationalizarea contractelor de utilitati si intretinere pentru intreaga durata a sezonului
estival;

- asigurarea serviciilor de salvamar si a punctelor de prim ajutor in cadrul statiunilor.

3. Modificarea legislatiei privind autorizarea structurilor sezoniere

Modificarea cadrului legislativ astfel incat autorizatiile de functionare sezoniere sa fie eliberate, in
mod obligatoriu, pentru intreaga perioada a sezonului estival, respectiv 1 mai — 30 septembrie (perioada
definitd prin lege ca sezon turistic). Aceastd masurd urmareste evitarea situatiilor in care unele unitati
functioneaza doar 2-3 luni (varful de sezon), iar pe durata ramasa contribuie la degradarea aspectului
general al statiunilor.

Totodata, operatorii economici ar trebui obligati ca, pana cel tarziu la data de 29 aprilie, sé finalizeze
pregatirea structurilor de primire turistica si a spatiilor verzi aflate in proprietate, astfel incat, impreuna
cu masurile dispuse de autoritatile locale, statiunea sa fie pregatita pentru deschiderea sezonului estival.

colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante.Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariati, reprezentand 34% din forta de
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In interiorul structurilor de primire turistice se pot continua anumite lucrari pana la deschiderea
partiald sau totald a unitatilor, in functie de primele sosiri ale turistilor.

4. Modificarea legislatiei astfel incat pentru beach-barurile amplasate pe plaje (constructii usoare,
provizorii) sa nu mai fie necesare autorizatii de construire sau certificate de urbanism, ci doar avizul
Apele Romane Dobrogea si avizul directiei de specialitate din cadrul MEDAT.

De asemenea, legislatia trebuie sd permitd existenta a douda beach-baruri Tn cazul structurilor de
primire turistica cu functiuni de cazare care, pe langa servicii all-inclusive, ofera si alte tipuri de cazare,
in care clientii achita direct produsele consumate la beach-bar.

C. Plaje
Modificarea intregii filozofi de inchiriere a plajelor:

a) Modificarea legislatiei in vigoare care sa permitd simplificarea procedurilor de concesionare/inchiriere a
plajelor, inclusiv preluarea contractelor existente si reorganizarea sectoarelor de plaja. Obiectivul este
asigurarea unei utilizari eficiente a acestora de catre operatorii economici detinatori de structuri de primire
turistica clasificate si de catre autoritatile publice locale, Tn colaborare cu Organizatiile de Management al
Destinatiilor (O.M.D.).

b) Reducerea birocratiei si a elimindrii operatorilor economici intermediari, care, pana in prezent, au
beneficiat disproportionat de legislatia in vigoare, in detrimentul unei dezvoltari armonioase a sectorului
turistic.

C) Asigurarea accesului gratuit la plaja pentru vizitatori, localnici, dar si pentru turistii cazati in structurile
clasificate, fara costuri suplimentare, pentru a creste atractivitatea destinatiei Litoralului Roméanesc.

d) Sectorizarea plajelor in regim de urgenta, astfel incat incepand cu anul viitor, toate sectoarele de plaja sa
poata fi gestionate de detinatorii de structuri de primire turistice si primariile locale, iar cele nelicitate sa
fie gestionate de catre Apele Romane Dobrogea.

e) Mentinerea responsabilitatilor de intretinere a plajelor de catre operatorii economici din turism si Primarii,
asa cum este prevazut in actuala legislatie.

f) Asigurarea de catre Primarii a infrastructurii necesara pentru servicii de baza, cum ar fi vestiare, dusuri si
toalete.

Prezenta propunere este formulata in urma consultarilor cu autoritatile locale si operatorii economici de
pe litoral.

D. Promovare si OMD-uri
Planificarea strategica a destinatiei Roméania. Marketing si promovare - OMD -

Formarea/consolidarea sau, dupa caz, schimbarea imaginii Romaniei pentru fiecare microdestinatie
componenta pentru fiecare piata selectatd, prin eforturi de marketing sustinute, pornind de la analize si
studii de marketing efectuate permanent, ih colaborare cu mediul academic, cu INCDT etc.
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Este necesara planificarea strategica a destinatiei Romania cu realizarea unor planuri/programe de
marketing pentru fiecare destinatie turistica/forma de turism/piata tinta, corespunzator resurselor turistice,
ierarhizate in functie de valoarea lor, ce vor avea drept obiectiv final realizarea brandurilor turistice la
nivel local, regional /zonal si national al destinatiei Romania.

Consideram necesara desemnarea unei comisii pentru verificarea legalitatii functionarii OMD-urilor
care au primit aviz din partea ministerului si a depistarii cauzelor inexplicabile in intarzierea constituirii
OMD-urilor locale, judetene si regionale prevazute in P.N.R.R.

Tn cazul in care conducerile UAT-urilor, ale statiunilor turistice refuza sistematic infiintarea OMD-
urilor, propunem masuri radicale de modificare a legislatiei specifice, respectiv:

a) Statiunilor turistice (UAT-uri) care pana la sfarsitul semestrului I 2026 nu demareaza procedura

de infiintare a OMD-ului sa le fie retras statutul de statiune turisticd;
Sau
b) Tncepand cu anul 2027 sa nu mai aiba posibilitatea legal de a institui taxa de promovare turistica:
- nici cea platita de operatorul economic
- nici cea platita de turist.

Daca sezonul estival 2026 incepe ordonat, Roméania castiga mai mult decat din orice campanie de
promovare.

Masuri discutate in intalnirea de lucru din data de 15.12.2025, ora 13:00 Eforie Nord - in prezenta domnului
Gadei Laurentiu Viorel — Secretar de Stat Tn Ministerul Economiei, Digitalizarii,Antreprenoriatului si Turismului
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Anexa 2 la Nota FPTR 2186/16.02.2026
Nr.Inregistrare : 2175/22.12.2025
SCRISOARE DECHISA FPTR
Catre : Guvernul Romaniei

in atentia: Domnului llie Bolojan, Prim-Ministru

Spre stiinta: Domnului Ministru, Radu-Dinel Miruta, Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului
si Turismului
Domnului Ministru, Alexandru Nazare, Ministerul Finantelor

Ref: Propunere OUG - Mentinerea reducerii de 50% a impozitului pe cladiri si terenuri pentru
structurile de primire turistice sezoniere.

FPTR, membra a Confederatiei Patronale CAIR, a fost infiintatd in anul 1992 si este reprezentativa din anul 2006
pentru sectorul de negociere colectiva si de activitate turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori, cu
un numar total de 59.255 de salariati, reprezentand 34% din forta de munca din domeniu, majoritar cu capital
autohton.

Vi supunem atentiei urmatoarele:

- Legea nr. 239/decembrie 2025 a eliminat reducerea de 50% a impozitului pe cladiri si terenuri pentru
structurile de primire turistice sezoniere. (max. 6 luni/an).
- TIn ultimii ani, primiriile de pe litoral au crescut cotele de impozitare, presupunand existenta acestei
reduceri.
- Eliminarea facilitatii duce, practic, la dublarea impozitului pentru aceste unitati incepand cu 2026.
- Majoritatea acestor structuri:
o functioneaza exclusiv intre 1 mai — 30 septembrie;
o nu au instalatii de incalzire si nu pot functiona legal/tehnic iarna;
o sunt concentrate in proportie de ~99% pe litoral.

Consideram ca singura solutie o reprezintia adoptarea unei Ordonante de urgenta a Guvernului pentru
modificarea si completarea Legii nr. 239/decembrie 2025, prin:

- Reintroducerea reducerii de 50% a impozitului pe cladiri si terenuri, incepand cu anul fiscal 2026,
pentru:
o structurile de primire turistica autorizate sezonier;
o Structurile de primire turistica cu functionare de maximum 6 luni pe an, cu obligativitatea desfasurarii
activitatii in perioada 1.05-30.09 ;

Ordonanta de urgenta a Guvernului este necesara deoarece :
e Impozitele locale pentru 2026 trebuie stabilite pana la 31 decembrie 2025.
o Fara interventie rapida:

o se creeaza un soc fiscal major;
o existd risc real de inchidere a unititilor, pierderi de locuri de munca si scdderea ofertei turistice;
o se destabilizeaza bugetele locale (neincasari, litigii, contestatii).

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintatd in 1992 si este reprezentativd din 2006 pentru sectorul de negociere
colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante.Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.255 de salariati, reprezentand 34% din forta de munca din
domeniu, majoritar cu capital autohton.
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o se compromite deschiderea sezonului estival 2026
- Numeroase unitdti sezoniere de mici dimensiuni, de pe Intreg litoralul
roméanesc, nu vor deschide, ceea ce va crea un aspect deplorabil al statiunilor.

e Legeanr. 239/decembrie 2025 nu permite acordarea de exceptii in absenta unei modificari legislative
exprese;
- FPTR considera ca doar adoptarea unei ordonante de urgentd a Guvernului poate rezolva problema supusa
atentiei dumneavoastra

Unele argumente care pot fi prezentate in nota de fundamentare sunt urm:toarele:

e Economic:- protejarea investitiilor si mentinerea viabilitatii turismului sezoniere,
- promovarea, prin OMD-uri, a statiunilor de pe litoral, in vederea Tnceperii
relansarii turismului, avand in vedere si faptul ca, prin decizia dumneavoastra, a
fost mentinuta cota redusa de TVA.Social: pastrarea locurilor de munca
sezoniere si accesibilitatea tarifelor turistice.

o Fiscal: mentinerea unui nivel sustenabil de colectare a veniturilor bugetare, nu a unuia teoretic, dar
neincasabil.

e Juridic: masura are caracter general, este nediscriminatorie si este compatibila cu legislatia Uniunii Europene
privind ajutorul de stat.

e Administrativ: autoritatile administratiei publice locale si-au construit politica fiscala locald avand in vedere
aplicarea acestei reduceri.

FPTR consideri cd emiterea unei ordonante de urgenta care si corecteze acest neajuns este necesara
pentru mentinerea unui regim fiscal echitabil, predictibil si adaptat realititii functionirii sezoniere, incepand
cu anul fiscal 2026. Eliminarea reducerii de 50% prin Legea nr. 239/decembrie 2025 afecteaza grav unititile
turistice sezoniere, n special cele de pe litoral.

Stimate domnule Prim-ministru, operatorii economici de pe litoral si conducerea FPTR sunt constienti de faptul ca
va solicitd un demers dificil. De asemenea, recunoastem ca nici FPTR, nici celelalte organizatii patronale din turism,
membre ale celor doud confederatii patronale reprezentative la nivel national, nu au sesizat la timp aceste aspecte si nu
au intervenit conform prevederilor legale, nici in cadrul dezbaterii publice si nici in cadrul dialogului social

In speranta identificérii unei solutii in cadrul ultimei sedinte de Guvern din acest an, va multumim anticipat.

Cu deosebit respect, /

|
F.P.T.R. — Comitet director / v

Presedinte Dr. Ing. Dragos Raducan

(T |

Prim- Vicepresedinte Nicolae Bucovala

Vicepresedinte Nicolae Istrate /

/d ;i
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