ANEXA

NORME METODOLOGICE PRIVIND ELIBERAREA
CERTIFICATELOR DE CLASIFICARE, A LICENTELOR Sl
BREVETELOR DE TURISM

Cap. | Dispozitii generale

Art. 1. Prezentele norme metodologice, elaborate in conformitate cu
prevederile art. 20 alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 1267/2010 privind
eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare - denumita in continuare hotdrdre, sunt
obligatorii si stabilesc metodologia, conditiile si criteriile privind: clasificarea
tuturor tipurilor de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica din Romania, eliberarea licentelor de turism pentru
operatorii economici care desfasoard activitati specifice agentiilor de turism
precum si acordarea brevetului de turism.

Art. 2. Definitii - In sensul prezentelor norme, termenii de mai jos au
urmatorul inteles:

a) operator economic: persoana fizica autorizatd, intreprinderca
individuald sau familiala, societatea comercialda sau altd persoand juridicda
constituita conform legii, care desfdsoard activitdti economice specifice
agentiilor de turism, respectiv activitati de cazare, alimentatie publica si alte
servicii specifice in structuri de primire turistice ca proprietar si/sau
administrator al acestora.

b) Structura de primire turisticid cu functiune de cazare: hotel, hotel-
apartament, motel, hostel, vila turistica, cabana turistica, sat de vacanta, camping,
casuta tip camping, apartament si camera de inchiriat, nava fluviala si maritima de
pasageri, ponton plutitor, pensiune turistica urbana, pensiune turistica rurala,
pensiune agroturistica, alta unitate cu functiuni de cazare turistica.

C) structurd de primire turisticd cu functiune de alimentatie
publica: unitate de alimentatie publica din incinta sau care deserveste unei
structuri de primire turistice cu functiuni de cazare sau unitate de alimentatie
publica independenta situata in statiuni turistice avand profilul: restaurant, fast-
food, bar, cofetarie, patiserie (cu precizarea existentei locurilor la mese).

d) certificat de clasificare: document eliberat de catre autoritatea
administratiei publice centrale responsabilda in domeniul turismului, care
reprezintd o forma codificatd de prezentare sinteticd a nivelului de confort, a
calitatii dotarilor si a serviciilor prestate in cadrul structurilor de primire
turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica. Certificatul de clasificare
este insotit de fisa privind Incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii



si/sau de fisa privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publica.

e) agentie de turism - operator economic avand ca obiect de activitate
organizarea si comercializarea serviciilor si/sau a pachetelor de servicii turistice
in calitate de intermediar intre prestatorul de servicii turistice si consumatorul
final;

f) agentie de turism turoperatoare — agentie de turism, avand ca obiect de
activitate organizarea si vanzarea pe cont propriu a pachetelor de servicii
turistice sau a componentelor acestora, direct sau prin intermediari;

g) agentie de turism detailistad — agentic de turism care vinde sau ofera
spre vanzare, in contul unei agentii de turism touroperatoare, pachete de servicii
turistice sau componente ale acestora contractate cu agentia de turism
turoperatoare

h) filiala/sucursala agentiei de turism au intelesul dat de dispozitiile Legii
nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1) Sediul secundar/reprezentanta agentiei de turism este punctul de lucru
al operatorului economic, titular al licentei de turism, in care se desfasoara
activitati specifice agentiei de turism,;

J) licentd de turism - document eliberat de catre autoritatea administratiei
publice centrale responsabila in domeniul turismului, prin care se atesta
capacitatea unei persoane juridice, titularul licentei, de a comercializa servicii
turistice in conditii de calitate si siguranta pentru turisti/consumatori finali;

K) anexa licentei de turism - document cliberat de catre autoritatea
administratiei publice centrale responsabila in domeniul turismului prin care se
atestd capacitatea unei persoane juridice, titularul licentei, de a comercializa
Servicii turistice in conditii de calitate i sigurantd pentru turisti/consumatori final,
prin sedii secundare/reprezentante, cu sau fard personalitate juridica.

I) brevet de turism - document eliberat de catre autoritatea administratiei
publice centrale responsabila in domeniul turismului, prin care se atesta
capacitatea profesionalda 1n domeniul turismului a persoanelor fizice care
asigura conducerea agentiilor de turism si/sau a structurilor de primire turistice.

Cap. 11 Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru eliberarea,
suspendarea si radierea certificatului de clasificare.

Art. 3 (1) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica se clasifica pe stele si respectiv, flori in cazul pensiunilor
agroturistice si al pensiunilor turistice din mediul rural, in functie de
caracteristicile constructive, dotarile si calitatea serviciillor pe care le ofera,
potrivit conditiilor si criteriilor minime obligatorii si suplimentare cuprinse in
anexele nr. 1, 2 si 7 care fac parte integranta din prezentele norme metodologice.



(2) Clasificarea structurilor de primire turistice are ca scop prioritar
protectia turistilor, constituind o formd codificatd de prezentare sinteticd a
nivelului de confort si a ofertei de servicii.

(3) Clasificarea structurilor de primire turistice se face, potrivit
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si
desfagurarea activitdtii de turism in Romania, aprobatd si modificata prin Legea
nr. 755/2001 cu modificarile si completarile ulterioare, de catre autoritatea
administratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului, singura
institutie abilitata sa desfasoare activitati de autorizare in domeniul turismului.

Art. 4 Documentatia necesara pentru eliberarea si preschimbarea
certificatului de clasificare sau modificarea fisei anexe, dupa caz:

(1) Eliberare certificat de clasificare - in vederea eliberarii certificatului
de clasificare, operatorii economici proprietari si/sau administratori de structuri
de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica depun cu 30
de zile 1nainte de darea lor in folosinta la sediul autoritatii administratiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului, documentatia cu urmatorul
continut:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme;

b) certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului in baza
Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu modificdrile si completarile
ulterioare, din care sa rezulte activitatile autorizate a fi desfasurate la punctul de
lucru si codul/codurile CAEN corespunzatoare, pentru structura de primire
turisticd respectiva, conform art. 15 din Legea nr. 359/2004. In cazul institutiilor
publice, organizatiilor, asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase si alte
asemenea — copia documentului de infiintare (hotardre de guvern, hotarare
instanta, etc), copia documentului de Inregistrare fiscala, statutul sau documentul
care atestd posibilitatea desfasurdrii activitatii de cazare si/sau alimentatie
publicd si documentul din care sa rezulte posibilitatea administrarii (proprietate,
comodat, inchiriere sau alt drept de folosinta) structurii(lor) de primire
turistica(e) precum si adresa unitatii(lor) respectiva(e);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe
categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme, dupa caz;

d) fisd standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme, dupa caz;

(2) Reclasificare unitate la un alt tip de structura si/sau categorie de
clasificare - in vederea preschimbarii certificatului de clasificare emis pentru
acelasi operator economic, in situatia reclasificarii unitatii la un alt tip de
structura si/sau categorie de clasificare:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme;

b) memoriu justificativ de reclasificare;
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c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe
categorii si tipuri de camere, conform anexei nr. 4 la prezentele norme, dupa
caz,

d) fisd standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme, dupa caz;

e) certificatul de clasificare emis anterior nsotit de fisa anexa, in original.

(3) Schimbare titular al certificatului de clasificare - in cazul
schimbarii operatorului economic, titular al certificatului de clasificare, care
desfasoara activitate de cazare si/sau alimentatie publicd prin intermediul
structurii de primire turistice in cauza, documentatia va cuprinde:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme;

b) certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului in baza
Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu modificarile si completarile
ulterioare, din care sa rezulte activitdtile autorizate a fi desfasurate la punctul de
lucru si codul/codurile CAEN corespunzdtoare, pentru structura de primire
turistica respectiva, conform art. 15 din Legea nr. 359/2004. In cazul institutiilor
publice, organizatiilor, asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase si alte
asemenea — copia documentului de infiintare (hotarare de guvern, hotarare
instanta, etc), copia documentului de inregistrare fiscald, statutul sau documentul
care atestd posibilitatea desfasurarii activitatii de cazare si/sau alimentatie
publica si documentul din care sa rezulte posibilitatea administrarii (proprietate,
comodat, inchiriere sau alt drept de folosintd) structurii(lor) de primire
turisticd(e) precum si adresa unitatii(lor) respectiva(e);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe
categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme, dupa caz;

d) fisd standardizatd privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme, dupa caz;

(4) Schimbare denumire structura de primire turistica - in situatia
schimbarii denumirii structurii de primire turistice, operatorul economic, titular
al certificatului de clasificare, depune la sediul autoritatii administratiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului, o documentatie cu urmatorul
continut:

a) cerere de modificare a denumirii structurii de primire turistice in cauza,
din care sa rezulte noua denumire;

b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior - in original.

(5) Eliberare duplicat certificat de clasificare - in vederea eliberarii
unui duplicat al certificatului de clasificare/fisei anexe, in cazul pierderii sau
deteriorarii acestora, operatorul economic, titular al certificatului de
clasificare/fisei anexe, depune la sediul autoritatii administratiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului, o documentatie cu urmatorul continut:



a) cerere privind eliberarea unui duplicat al certificatului de
clasificare/fitei anexe;

b) anuntul din presa privind dovada publicarii pierderii/distrugerii
certificatului de clasificare/fisei anexe, declarate nule.

(6) Modificare fisa anexa - in vederea eliberdrii unei noi fise anexe a
certificatului de clasificare, in situatia in care au intervenit modificari in
structura spatiilor cu functiuni de cazare si/sau de alimentatie publica, operatorul
economic proprietar si/sau administrator de structuri de primire turistice depune
la sediul autoritatii administratiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unei noi fise anexe;

b) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe
categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme, sau fisa
standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publica, conform anexei nr. 5 la prezentele
norme, dupa caz;

c) fisa anexa eliberatd anterior — in original;

d) memoriu justificativ de reclasificare, daca este cazul.

Art. 5 Documentatia necesara pentru Suspendarea si radierea certificatului
de clasificare:

(1) Suspendare certificat de clasificare - Operatorul economic, titular al
certificatului de clasificare, in cazul intreruperii activitatii pentru efectuarea unor
lucrari de modernizare, reparatii capitale sau partiale, igienizare, etc in structura
de primire turistica pe care o administreaza sau in cazul lipsei fluxului de turisti
intr-o anumita perioada de timp, depune la sediul autoritatii administratiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, 0 documentatie cu
urmatorul continut:

a) cerere privind suspendarea certificatului de clasificare din care sa
rezulte data de la care activitatea in structura de primire turisticad este
suspendata;

b) copie a certificatului de clasificare emis pentru structura de primire
turistica in cauza.

(2) Radiere certificat de clasificare - Operatorul economic, titular al
certificatului de clasificare, in cazul incetarii din proprie initiativa a activitatii in
structura de primire turistica, depune la sediul autoritatii administratiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului, 0 documentatie cu urmatorul
continut:

a) cerere privind radierea certificatului de clasificare;

b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior - in original.

Art. 6 (1) Cererea solicitantului este analizata 1n cel mai scurt termen, dar
nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data depunerii acesteia insotita de
documentatia completa;



(2) In cazul unei documentatii incomplete, autoritatea administratiei
publice centrale responsabila in domeniul turismului informeaza solicitantul in
termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, printr-o notificare, cu
privire la necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum si cu
privire la consecintele asupra termenului de analizare a documentatiei prevazut
la alin. (1);

(3) Daca in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii, documentatia
prevazuta la alin. (2) nu este completatd, aceasta se claseaza.

Art. 7 Pentru situatiile prevazute la art. 4 alin. (3) si art. 5 alin. (1) si (2),
operatorul economic, titular al certificatului de clasificare, are obligatia sa
anunte Tn momentul in care Inceteazd/suspenda activitatea. Nerespectarea acestei
obligatii se sanctioneaza potrivit H.G. nr. 1267/2010 privind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Cap. 1V Dispozitii privind procedura de clasificare a structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica

Art. 8 Procedura de emitere a certificatelor de clasificare si a fiselor
anexe pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau
alimentatie publica, in cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor art.
4 alin. (1), (2) s1 (3), este urmatoarea:

(1) Autoritatea administratiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului, prin personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verifica
documentatia depusa, si elibereaza solicitantului o autorizatie provizorie de
functionare, conform modelului prezentat in anexa nr. 14 la prezentele norme,
prin care se atesta ca documentatia este completa si prin care se acorda
operatorului economic dreptul de a functiona pana la data verificarii la fata
locului a structurii de primire turistice in cauza;

(2) In termen de 90 de zile de la data emiterii autorizatiei provizorii,
autoritatea administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului,
are obligatia de a verifica structura de primire turistica supusa procedurii de
clasificare, prin delegarea personalului de specialitate cu atributii in acest sens,
denumita in continuare ’comisia’’;

(3) Comisia efectueaza verificarea doar in prezenta reprezentantului legal
al operatorului economic, care are obligatia sd prezinte comisiei autorizatia
provizorie de functionare — in original. Constatarile rezultate in urma verificarii,
se consemneazi intr-o nota de verificare — denumiti in continuare "NOTA DE
CLASIFICARE” intocmitda in trei exemplare, din care un exemplar se preda
reprezentantului legal al operatorului economic. Nota de clasificare va cuprinde
tipul si categoria de clasificare la care se incadreaza efectiv structura de primire
turistica;

(4) In functie de conditiile concrete constatate in structura de primire
turistica verificata, se pot propune, In mod exceptional, compensdri pentru
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dotarile si serviciile ce constituie criterii obligatorii in vederea acordarii
categoriei de clasificare. Aceste compensari vor fi analizate sub aspectul
oportunitatii si aprobate de conducatorul autoritatii administratiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului. Dotarile si serviciile care
constituie compensari se consemneaza in nota de clasificare si se mentioneaza in
mod distinct in fisa anexa a certificatului de clasificare;

(5) Structurile de primire turistice care la data verificarii nu indeplinesc cel
putin conditiile si criteriile pentru categoria minimd nu se clasifica si in
consecinti, nu potdesfasura activitate de cazare si/sau alimentatiec publica In
acest caz, motivatia neclasificarii se consemneaza 1n nota de clasificare.
Autorizatia provizorie de functionare isi inceteaza valabilitatea, fiind retinuta de
catre comisie;

(6) Un exemplar al notei de clasificare se comunica solicitantului.

Art. 9 Procedura de emitere a certificatelor de clasificare si a fiselor anexe
pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie
publica, in cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor art. 4 alin. (4)
si (5) precum si procedura de emitere a unei noi fise anexe, in cazul
documentatiilor intocmite conform prevederilor art. 4 alin. (6), este urmatoarea:

(1) Pentru documentatia intocmita potrivit art. 4 alin. (4) autoritatea
administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, prin
personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verifica documentatia
depusa si elibereaza solicitantului un nou certificat de clasificare cu noua
denumire a structurii de primire turistice in cauza,

(2) Pentru documentatia intocmita potrivit art. 4 alin. (5) autoritatea
administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, prin
personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verifica documentatia
depusa si elibereaza solicitantului un nou certificat de clasificare, cu mentiunea
"DUPLICAT”

(3) In situatia in care au intervenit modificiri in structura spatiilor cu
functiuni de cazare si/sau de alimentatie publica, in baza documentatiei
prevazute la art. 4 alin. (6) autoritatea administratiei publice centrale
responsabild in domeniul turismului, prin personalul de specialitate, in termenul
prevazut la art. 6, verificd documentatia depusa si elibereaza solicitantului 0
noua fisd anexa, conform solicitarii operatorului economic.

(4) Daca in noua structura a spatiilor cu functiuni de cazare, prevazuta la
art. 9 alin. (3), exista si spatii clasificate la o categorie de clasificare imediat
superioara, operatorul economic mentioneaza printr-un memoriu justificativ de
reclasificare, criteriile minime obligatorii privind suprafata si dotarile in spatiile
respective efectiv indeplinite, comparativ cu gradul de confort (categoria) inscris
in certificatul de clasificare.
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Art. 10 La documentatiile intocmite conform prevederilor art. 4 si art. 5
sau pentru indeplinirea procedurii de clasificare prevazute la art. 8 si art. 9,
autoritatea administratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului,
in cazul in care considera necesar, poate solicita operatorului economic si alte
documente suplimentare justificative.

Art. 11 Dupa indeplinirea procedurii privind verificarea documentatiei
depuse de operatorul economic, verificarea la fata locului a structurii de primire
turistice si intocmirea notei de clasificare, in termen de 15 zile de la data
intocmirii notei, autoritatea administratiei publice centrale responsabild in
domeniul turismului emite certificatul de clasificare insotit de fisa privind
incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii si tipuri sau de fisa privind
incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni
de alimentatie publica — dupa caz, conform machetelor prezentate in anexele nr.
9,9.1519.2 la prezentele norme.

Art. 12 Obligatia intrarii in posesie a autorizatiei provizorii de functionare
si/sau a certificatul de clasificare in format original revine exclusiv operatorului
economic titular si se elibereaza doar la cererea solicitantului, in varianta agreata
de acesta, dupa cum urmeaza:

a) de la sediul/sediile autoritatii administratiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului, reprezentantului legal sau prin delegarea
scrisa a unui alt reprezentant;

b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii postale, la
adresa de destinatie indicata de solicitant, cu plata ramburs.

Cap. V Conditii generale de functionare in structurile de primire
turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica, dupa caz

Art. 13 - (1) Operatorul economic proprictar si/sau administrator de
structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica are
urmatoarele obligatii:

a) sa asigure buna intretinere si functionalitate a dotarilor pe toata
perioada de functionare;

b) sa afiseze la receptie sau in holul de primire — dupa caz, tarifele
stabilite pentru structura de primire turistici de cazare. In situatia in care in
aceeasi structurd de primire turistica existd spatii de cazare clasificate la o altd
categorie decat cea inscrisa in fisa anexa a certificatului de clasificare, acestea se
vor afisa distinct impreuna cu tarifele aferente;

C) sa asigure in permanentd apa calda si rece la grupurile sanitare din
cadrul structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica.

d) sa asigure in spatiile de cazare, de servire si in cele comune, 0
temperaturd minima de 21 grade C in sezonul rece, iar in sezonul cald, de
maximum 25 grade C;



e) sa asigure personal calificat, conform specificatiilor din anexa nr. 7 la
prezentele norme. Personalul de servire din structurile de primire turistice va
purta imbracaminte specificd stabilitd de operatorul economic in cauza,
diferentiat in functie de conditiile de desfasurare a activitatii si ecuson
cuprinzand cel putin prenumele si functia, iar restul personalului va purta
echipament de lucru specific activitatii,

f) sa asigure conditiile necesare astfel incat turistii sa nu fie deranjati de
zgomotele produse de instalatiile tehnice ale cladirii sau de alti factori de
poluare;

g) sa asigure spatii de cazare CU lumina naturala directa si aerisire;

h) sa nu amplaseze spatii de cazare la subsolul cladirilor;

1) sa expuna la loc vizibil, in exteriorul cladirii: denumirea, tipul si
insemnele privind categoria de clasificare a structurii de primire turistice;

J) sa expuna vizibil si In mod lizibil in receptie, in holul structurilor de
primire turistice care nu dispun de receptie si in spatiul de la intrare in saloanele
de servire a mesei, certificatul de clasificare, numarul de telefon ”TEL VERDE -
0800868282 al autoritatii administratiei publice centrale responsabila in
domeniul turismului, pentru a fi cunoscute de turisti;

K) sa furnizeze informatii reale cu privire la denumirea, tipul, categoria de
clasificare si serviciile prestate, in toate materialele de promovare, conform
autorizatiei provizorii de functionare sau certificatului de clasificare obtinut;

I) sd pastreze in permanenta , in original, in structura de primire turistica
in cauza, autorizatia provizorie de functionare sau certificatul de clasificare si
fisa anexa a acestuia;

m) sa asigure o gama diversificata de servicii suplimentare, cuprinse in
tariful de cazare sau cu plata separat, conform listei orientative prezentate in
anexa nr1.1.1 astfel:

1. la unitatile de 4 si 5 stele/flori - cel putin 15 servicii;

2. la unitatile de 3 stele/flori - cel putin 12 servicii;
3. la unitatile de 2 stele/flori - cel putin 8 servicii;
4. la unitatile de 1 stea/floare - cel putin 5 servicii;

n) sa asigure in spatiile de cazare materiale scrise, realizate estetic si
tiparite In limba romana si in cel putin doud limbi de circulatie internationala,
cuprinzand informatii utile pentru turisti cu privire la:

- instructiuni de folosire a telefonului, dupa caz;

- tarifele interne si internationale pentru convorbiri telefonice;

- lista cuprinzand serviciile suplimentare oferite si tarifele pentru cele cu plata,
cu indicarea modalitatilor de solicitare a serviciului In camera;

- lista de preturi cu preparatele room-Service;

- lista cuprinzand preturile produselor din minibar, dupa caz;

- instructiuni de folosire TV, instalatie aer conditionat/climatizare dupa caz;

- informatii turistice privind zona sau localitatea;

- orice alte informatii ce ar putea face agreabil sejurul turistului;



La hotelurile de 4 si 5 stele, materialele vor fi prezentate in mape personalizate,
in fiecare spatiu de cazare sau prin afisare cu mijloace electronice (prin
intermediul sistemului TV cu circuit inchis);

0) sa asigure pastrarea ordinii, linistii publice, moralitatii si sa respecte
normele legale in vigoare privind siguranta si securitatea turistilor din structurile
de primire turistice;

p) sa asigure conectarea la sistemul integrat de evidentd a turistilor, in
termen de 60 zile de la implementarea si operationalizarea acestuia,

q) sa afiseze vizibil in camerele de baie, in cel pufin doud limbi de
circulatie internationala, mesajul ,,Pro Natura” — conform modelului perzentat in
anexa nr. 13 la prezentele norme, referitor la optiunea fiecarui oaspete asupra
duratei de utilizare a acelorasi lenjerii si prosoape;

r) sd detind pentru structura de primire turistica pe care o0 are in proprietate
si/sau administrare, minim o adresa de e-mail si un website pe care sa fic afisate
datele sale de identificare, adresa si numarul certificatului de clasificare;

(2) Obtinerea autorizatiei provizorii de functionare sau a certificatului de
clasificare, nu exonereaza operatorul economic de respectarea prevederilor Legii
nr. 359/2004 privind simplificarea formalitatilor la inregistrarea in registrul
comerfului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice,
inregistrarea fiscala a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor
juridice, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv, de obtinerea
autorizatiilor: sanitard, sanitar-veterinara, de securitate la incendiu, mediu si
protectia muncii, dupd caz.

Art. 14 - (1) Conform prezentelor norme metodologice, in Romania pot
functiona urmatoarele tipuri de structuri de primire turistice cu functiuni de
cazare, clasificate astfel:

a). hotel de 5, 4, 3, 2, 1 stele;

b). hotel-apartament de 5, 4, 3, 2 stele;

c). motel de 3, 2, 1 stele;

d). hostel de 3, 2, 1 stele

e). vila turistica de 5, 4, 3, 2, 1 stele;

f). bungalow de 3, 2, 1 stele;

g). cabana turistica de 3, 2, 1 stele;

h). sat de vacanta de 3, 2 stele;

1). camping, popas turistic, casute tip camping, de 4, 3, 2, 1 stele;

J). pensiune turistica si pensiune agroturistica de 5, 4, 3, 2, 1 stele/flori;

K). apartamente sau camere de inchiriat de 3, 2, 1 stele;

). structuri de primire cu functiuni de cazare pe pontoane plutitoare, nave
maritime si fluviale de 5, 4, 3, 2, 1 stele.

(2) In cadrul tipurilor de structuri de primire turistice cu functiuni de
cazare prevazute la alin. (1), poate exista urmatoarea structurd a spatiilor de
cazare:
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a). camera cu pat individual (un loc): reprezinta spatiul destinat folosirii de
catre o singura persoana. Latimea patului individual este de minimum 90 cm.

b). camera cu pat matrimonial (un loc sau doua locuri): reprezinta spatiul
destinat folosirii de catre o persoanda sau doud persoane . Latimea patului
matrimonial este de minimum 140 cm;

C). camera cu pat dublu (doua locuri): reprezinta spatiul destinat folosirii de
catre doua persoane . Latimea patului dublu este de minimum 160 cm;

d). camera cu doua paturi individuale (doua locuri);

e). camera cu trei paturi individuale (trei locuri);

f). camera cu patru paturi individuale (patru locuri);

g). camere comune - cu mai mult de patru paturi individuale;

h). camerad cu priciuri: reprezentdnd spatiul destinat utilizarii de catre mai
multe persoane. Priciul reprezintd o platforma din lemn sau din alte materiale pe
care se asigurd un spatiu de 100 cm latime pentru fiecare turist;

1). garsoniera: reprezinta spatiul compus din dormitor pentru doud persoane,
salon si grup sanitar propriu. Dormitorul poate fi despartit de salon si printr-un
glasvand sau alte mijloace care permit o delimitare estetica;

J). apartament: reprezinta spatiul compus din unul sau mai multe dormitoare
(maximum 5 dormitoare), salon (camera de zi), vestibul si echipare sanitard
proprie. La categoria de clasificare 5 stele exista un grup sanitar pentru fiecare
doua locuri, 1ar la categoria de clasificare 4 stele, precum si la restul categoriilor,
existd minimum un grup sanitar la 4 locuri.

K). suita: este ansamblul alcatuit din doua camere si minim un grup sanitar,
avand intrarile dispuse pe un hol comun. Suita poate fi incadrata la o categorie
de clasificare de cel mult 2 stele/flori.

). duplex: reprezinta ansamblul alcatuit din doua spatii distincte legate printr-
o scard interioard, unul cu destinatia de camera de zi, avand in componenta si
grup sanitar, precum si un spatiu de dormit, situat la eta;.

m). pat suplimentar:

(3) Lungimea patului va fi de minimum 200 cm in cazul structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de 3, 4 si 5 stele/flori si de minimum 190
cm in cazul structurilor de 1 si 2 stele/flori.

Art. 15 Activitatile desfasurate in cadrul structurilor de primire turistice
(cazare, alimentatie, agrement, tratament, comert etc.) constituie un tot unitar,
fiind parti componente ale produsului turistic, care impune asigurarea corelatiei
dintre categoria structurii de primire si calitatea celorlalte servicii.

Art. 16 Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare pot avea in
componenta camere clasificate la cel mult doud categorii, cu conditia ca
diferenta dintre aceste categorii sa fie de cel mult o stea /floare. Categoria de
clasificare a structurii de primire turistice este data de cea la care sunt Incadrate
majoritatea spatiilor de cazare din incinta acesteia, dar nu mai putin de 80% din
totalul spatiilor de cazare. In situatia in care nu este intrunit acest procent minim
de 80%, structura de primire turistica va fi clasificata la categoria inferioara.
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Art. 17 Nu se admite organizarea unor activitati de jocuri distractive sau
de noroc in holurile unititilor. Asemenea activitati pot fi organizate doar in
spatii distincte, cu intrari separate de intrarile destinate turistilor.

Art. 18 La structurile de primire turistice cu functiuni de cazare, accesul
in camerele de dormit si la grupurile sanitare se face direct, fara a se trece prin
alte camere folosite pentru dormit.

Art. 19 La hoteluri, hoteluri-apartament, moteluri, vile turistice,
apartamente sau camere de inchiriat precum si la navele maritime si fluviale de
3, 4 si 5 stele nu sunt admise paturi suprapuse in spatiile de cazare.

Art. 20 Pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare
clasificate la categoriile de 4 si 5 stele se utilizeaza lenjerie din materiale de
calitate superioara.

Art. 21 Pentru toate tipurile si categoriile de structuri de primire turistice
cu functiuni de cazare se utilizeaza lenjerii de pat si prosoape de culoare alba,
rezistente la procesele termice/chimice de spalare si sterilizare, care se schimba
in mod obligatoriu la eliberarea camerei, iar pentru sejururile mai lungi, conform

specificatiilor din tabel sau ori de cate ori este nevoie, conform prevederilor art.
13 lit. (q):

Categoria unitatii Lenjeria Prosoapele Halatele
5 si 4 stele/flori 2 zile 2 zile 3 zile
3 stele/flori 3 zile 2 zile -

2 stele/flori si 1 . .
stea/floare 4zile 3zile i

Art. 22 Definitiile, criteriile minime obligatorii, criteriile suplimentare si lista
serviciilor suplimentare pentru structurile de primire turistice cu functiuni de
cazare sunt cuprinse in anexa nr. 1 la prezentele norme.

Art. 23 — (1) Conform prezentelor norme metodologice, in Romania pot
functiona urmatoarele tipuri de structuri de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica:

Nr. ) i Categoria de clasificare (stele)
Tipul de unitate
crt. 5 4 3 2 1
1. | Profil restaurant:
1.1. Clasic X X X X X
1.2. Specializat
1.2.1. Pescaresc X X X X -
1.2.2. Vanatoresc X X X X -
1.2.3. Rotiserie - X X X X
1.2.4. Zahana - X X X X
1.2.5. Dietetic - X X X X
1.2.6. Lacto-vegetarian - X X X X
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Nr. ) ) Categoria de clasificare (stele)
Tipul de unitate
crt. 5 4 3 2 1
1.2.7. Familial/pensiune - X X X X
1.3. Cu specific
1.3.1. Crama X X X X -
1.3.2. Cu specific local X X X X -
1.3.3. Cu specific national X X X X -
1.4. Cu program artistic X X X - -
1.5. Braserie sau Bistrou X X X X X
1.6. Berarie - - X X X
1.7. Gradina de vara X X X X
1.8. Terasa X X X X X
2. | Profil bar:

2.1. Bar de noapte X X - - -
2.2. Bar de zi X X X X X
2.3. Café-bar sau Cafenea X X X X X
2.4. Club sau Disco-bar X X X X -
2.5. Bufet-bar - - X X X

3. | Profil fast-food:
3.1. Restaurant-autoservire - - X X X
3.2. Bufet tip expres - - X X X
3.3. Pizzerie - - X X X
3.4. Snack-bar - - X X X
4. | Cofetarie X X X X -
5. | Patiserie, placintirie, simigerie X X X X -

Art. 24 Introducerea in circuitul turistic si implicit obtinerea certificatelor
de clasificare este obligatorie pentru:

a) structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica ce
apartin sau deservesc structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare;

b) structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica

independente, situate in statiuni turistice atestate conform legislatiei in vigoare.

Art. 25 Introducerea in circuitul turistic si implicit obtinerea certificatelor
de clasificare este facultativa pentru structurile de primire turistice cu functiuni
de alimentatie publica independente, Situate in alte localitati decat cele prevazute
la art. 24 lit. b).
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Art. 26 Definitiile si criteriile minime obligatorii pentru structurile de
primire turistice cu functiuni de alimentatie publicd sunt cuprinse in anexa nr. 2
la prezentele norme.

Cap. VI Dispozitii privind procedura de retragere si restituire a
certificatului de clasificare pentru structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publica

Art. 27 Autoritatea administratiei publice centrale responsabilda in
domeniul turismului verifica periodic starea si functionalitatea dotarilor,
calitatea serviciilor prestate, respectarea normelor de igiena si a celorlalte criterii
care au stat la baza clasificarii unitatii. Nerespectarea acestora constituie
contraventic §i se sanctionecaza cu amenda potrivit prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a
licentelor s1 brevetelor de turism, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si cu masuri de retragere a certificatului de clasificare sau declasificare
sau a autorizatiei provizorii de functionare, dupd caz.

Art. 28 Certificatul de clasificare sau autorizatia provizorie de functionare
se poate retrage (ca sanctiune complementard) de catre personalul de specialitate
din cadrul autoritatii administratiei publice centrale responsabild in domeniul
turismului, daca nu se respecta conditiile si criteriile de clasificare, care
influenteaza direct protectia turistilor, prevazute de art. 9, alin. (1) din Hotararea
Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a
licentelor s1 brevetelor de turism, cu modificérile si completarile ulterioare.

Art. 29 In situatia in care au fost remediate deficientele pentru care
certificatul de clasificare/autorizatia provizorie de functionare a fost retras(a),
operatorul economic solicitd reluarea activitatii de cazare si/sau alimentatie
publica printr-o cerere scrisa. Restituirea certificatului de clasificare retras se
face dupa ce personalul de specialitate din cadrul autoritatii administratiei
publice centrale responsabild in domeniul turismului, verificd remedierea
deficientelor constatate. Verificarile se consemneaza intr-o nota de constatare,
intocmitd in trei exemplare, dintre care un exemplar se inmaneaza operatorului
economic iar in cazul in care se constata remedierea in totalitate a deficientelor
semnalate, se procedeaza la restituirea efectiva a certificatului de clasificare
retras.

Art. 30 Autoritatea administratiei publice centrale responsabila in
domeniul turismului poate proceda la declasificarea structurii de primire
turistice, in situatia in care constatd nerespectarea conditiilor si criteriilor
minime obligatorii specifice pentru tipul si categoria de clasificare acordate,
avute in vedere la clasificare. In aceasta situatie, personalul de specialitate din
cadrul autoritdtii administratiei publice centrale responsabild in domeniul
turismului, intocmeste un proces verbal de constatare si sanctionare a
contraventiilor, in care, pe langd sanctiunea amenzii, dispune ca masura
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complementara retragerea certificatului de clasificare si/sau a fisei anexe. In
actul de control se consemneaza conditiile si criteriille minime obligatorii
specifice neindeplinite si propunerile privind reincadratea unitatii si/sau a
spatiilor de cazare la tipul si/sau categoria de clasificare efectiv indeplinite, dupa
caz. In baza procesului verbal insotit de certificatul de clasificare si/sau anexa
acestuia in original, se emite noul certificat de clasificare si/sau fisa anexa, la
tipul si/sau categoria de clasificare precizate in procesul verbal.

Cap. VII Alte precizari

Art. 31 Operatorii economici care construiesc structuri de primire
turistice au obligatia sa asigure, incd din faza de proiectare, respectarea
criteriilor de clasificare prevazute in prezentele norme metodologice, prin
obtinerea avizului emis de autoritatea administratiei publice centrale
responsabild in domeniul turismului asupra documentatiilor tehnice privind
constructiile din domeniul turismului.

Art. 32 in cazul constructiilor noi, in cazul constructiilor existente pentru
care se solicitd introducerea in circuitul turistic, precum si in cazul structurilor
de primire turistice supuse lucrarilor de modernizare, reamenajare, extinderi sau
altor lucrari care modifica functia turistica a acestora
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