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CEDES CD este furnizor de programe de formare profesionala
autorizat de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) fost Consiliul
National de Formare Profesionala a Adultilor (CNFPA), in conformitate
cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.129 / 2000 republicata.

Prin calificarea, specializarea, si prefectionarea personalului, prin
dezvoltarea proiectelor si prin consultanta, compania contribuie la
dezvoltarea multor sectoare economico-sociale, acordand o permanenta
atentie calitatii serviciilor prestate, prin impunerea unor standarde
armonizate cu nevoile pietei locale si tendintele internationale.

in prezent CEDES CD desfasoara 16 programe autorizate de
formare profesionald, grupate pe calificari, perfectionari si specializari.
Dintre acestea, 13 sunt in domeniul turismului.

Programele de formare profesionala sunt certificate de catre
Ministerul Educatiei Nationale si de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, cu recunoastere la nivelul Uniunii
Europene.

Programele de formare in domeniul turismului au avizul de
specialitate de la Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului, in
prezent Autoritatea Nationald pentru Turism.

In calitate de membru activ in patronate si asociatii
reprezentative, CEDES CD participa la intalnirile Consiliului Consultativ
al Autoritatii Nationale pentru Turism, Comitetului Sectorial Turism,
Hoteluri si Restaurante, etc.

Membrii echipei CEDES CD au o bogata experienta profesionala,
atat in domeniul formarii, cat si in consultanta, pe care o folosesc in
abordarea integrata a celor mai potrivite instrumente, in acord cu
clientii si partenerii sai. Echipa CEDES CD este constituita din experti in
domeniile lor de activitate, fiind la curent cu cele mai recente schimbari

si tendinte pe piata interna si internationala.
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PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA
IN DOMENIUL TURISMULUI

A. Cursuri de formare manageriala
Manager in activitatea de turism
Tip curs: formare manageriala

Continut:

Comunicare

Elemente de drept si legislatie

Management in turism

Management financiar

Conducerea proceselor pentru ameliorarea continua a calitatii in unitate
Marketing in turism

Controlul respectarii reglementarilor legale specifice

Utilizarea tehnicii informatice si a sistemelor de operare

NN NN SR

Conditii de inscriere: studii superioare in orice domeniu finalizate prin
examen de licenta

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
Cv

ASANENENENEN

Director de hotel/ motel/ hotel pentru tineret/ hostel/ camping/ sat
de vacanta/ popas turistic

Tip curs: formare manageriala

Continut:

Comunicare

Elemente de drept si legislatie

Management in turism

Management financiar

Asigurarea calitatii serviciilor

Marketing in turism

Controlul respectarii reglementarilor legale specifice

Utilizarea tehnicii informatice si a sistemelor de operare in unitatile hoteliere

NN N N NN

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat
Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
CVv

DN N N NN



Director de restaurant/ rotiserie/ crama/ braserie/ gradina de vara/
bar de noapte/ bar de zi/ cafe bar - cafenea/ disco-bar/ bufet bar/
unitati tip fast - food/ cofetarie/ patiserie

Tip curs: formare manageriala

Continut:

Comunicare

Elemente de drept si legislatie

Management in turism

Management financiar

Asigurarea calitatii produselor si serviciilor

Marketing in turism

Controlul respectarii reglementarilor legale specifice

Utilizarea tehnicii informatice si a sistemelor de operare in unitatile de
alimentatie

AN N N NN

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat
Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
CVv

AN

Director agentie de turism, touroperatoare, detailista/ filiala/
sucursala

Tip curs: formare manageriala

Continut:

Comunicare

Elemente de drept si legislatie

Management in turism

Management financiar

Asigurarea calitatii serviciilor

Marketing in turism

Controlul respectarii reglementarilor legale specifice

Utilizarea tehnicii informatice si a sistemelor de operare in agentiile de turism

AN N N N SR

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat
Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
CVv

CAURRS



B.Cursuri de calificare, perfectionare si specializare
Agent de turism - ghid
Tip curs: dubla calificare

Continut:

Comunicare si comportament profesional
Geografie turistica

Tehnica activitatii de agent de turism

Tehnica activitatii de ghid

Norme de Sanatatea si Securitatea Muncii si PSI

ANENENENEN

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de
bacalaureat

Durata: 8 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
Cazier judiciar

CVv

CALORR]

Ghid national de turism ( touroperator)
Tip curs: specializare

Continut:
v Tehnica activitatii de ghid national
v Asigurarea sanatatii si securitatii turistilor
v' Respectarea normelor de protectie a mediului

Conditii de inscriere:
v' diploma de bacalaureat
v' certificat absolvire curs ghid local sau agent de turism/ghid
v certificat competenta lingvistica

Durata: 12 lun3

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)

Copia ultimului act de studii

Copie certificat calificare ghid

Cazier judiciar

Certificat competenta lingvistica

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos) si CV

A NENENENENE NN



Administrator pensiune turistica

Tip curs: calificare

Continut:
v' Comunicare si comportament profesional
v' Organizarea activitatii de marketing in pensiunile turistice
v' Coordonarea si conducerea activitatilor specifice in cadrul pensiunilor
turistice
v" Notiuni de drept si legislatie in turism
v" Norme de PM, PSI si poluarea mediului

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului
obligatoriu (8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de
invatamant la acea data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
CVv

NANENE NN

Lucrator pensiune turistica

Tip curs: perfectionare

Continut:
v' Comunicare si comportament profesional
v Norme specifice de Protectia muncii si PSI
v Aplicarea normelor igienico-sanitare
v' Tehnologia meseriei

Conditii de inscriere: minim 8/10 clase (invatamant obligatoriu in functie de
anul absolvirii si structura ciclului de invatamant la acea data).

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:
v Copie CI / BI
v Copie certificat de nastere
v’ Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
v Copia ultimului act de studii
v Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
v CV



Camerista
Tip curs: calificare

Continut:
v" Comunicare si comportament profesional
v" Norme igienico-sanitare
v Norme de Protectia Muncii si PSI
v' Tehnologia meseriei

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzdtoare invatamantului
obligatoriu (8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de
invatamant la acea data)

Durata: 3 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
Cv

ASANENENENEN

Receptioner de hotel
Tip curs: perfectionare

Continut:
v' Comunicare si comportament profesional
v Norme de protectia muncii si PSI
v Marketingul in hotel
v' Tehnologie hoteliera

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de
bacalaureat.

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
CVv

AN NN



Ospatar (chelner) vanzator in unitati de alimentatie
Tip curs: calificare

Continut:
v' Comunicare si comportament profesional
v' Tehnologia meseriei
v Norme de Protectia Muncii si PSI
v" Norme de igiena in domeniu

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului
obligatoriu (8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de
invatamant la acea data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
CVv

AR

Bucatar
Tip curs: calificare

Continut:
v' Comunicare si comportament profesional
v' Tehnologia meseriei
v Aplicarea normelor de igiena in domeniu
v" Protectia muncii si PSI
v Prevenirea poluarii mediului
Conditii de finscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului
obligatoriu (8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de
invatamant la acea data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia ultimului act de studii

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
CVv

AR NENE NN



Program de instruire: NOTIUNI FUNDAMENTALE DE IGIENA

Avizat de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului - aviz nr.
37135/17.04.2012.
Avizat de catre Ministerul Sanatatii - aviz nr. 18533/09.04.2012.

MODULUL 1: Servicii de productie, depozitare, transport si
comercializare a alimentelor, inclusiv alimentatie publica si a
colectivitatilor.

Tematica:

v Insusirea notiunilor teoretice privind riscurile pentru sanatatea populatiei
in relatie cu calitatea alimentelor

v" Insusirea notiunilor teoretice si practice privind igiena unitatilor de
productie, desfacere, depozitare, alimentatie publica si colectiva, a
mijloacelor de transport

v" nsusirea notiunilor teoretice si practice privind protectia personalului
incadrat

v Insusirea legislatiei sanitare in domeniu

NIVELE DE PREGATIRE:

Nivelul I: 5

CUI SE ADRESEAZA: managerilor, sefilor de sectie, directorilor pentru
asigurarea calitatii etc., din wunitatile cu profil alimentar (productie,
comercializare, depozitare, transport) si din unitatile de alimentatie publica si
colectiva.

Durata: 22 ore

Nivelul II:

CUI SE ADRESEAZA: operatorilor din industria alimentard si din unitdtile de
alimentatie publica si colectiva si vanzatorilor in functie de tipul de activitate
(lapte si produse lactate, carne si preparate din carne si peste, paine si produse
de panificatie, zahar si produse zaharoase etc.)

Durata: 22 ore

Nivelul III: .
CUI SE ADRESEAZA: personalului de ingrijire din sectorul alimentar si din
unitatile de alimentatie publica si colectiva

Durata: 18 ore

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase

MODULUL 2: Servicii de curatenie in unitati de asistenta medical3,
colectivitati de copii si tineri, unitati de cazare (hoteluri, moteluri,
cabane, etc.)

CUI SE ADRESEAZA: personalului de fingrijire din unitdtile de asistent

medicald, colectivitati de copii si tineri, unitati de cazare
Durata: 12 ore


http://dex.webis.ro/depozitare_dictionar.html
http://dex.webis.ro/alimentatie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/domeniu_dictionar.html
http://dex.webis.ro/unitatile_dictionar.html
http://dex.webis.ro/profil_dictionar.html
http://dex.webis.ro/alimentar_dictionar.html
http://dex.webis.ro/comercializare_dictionar.html
http://dex.webis.ro/unitatile_dictionar.html

Tematica:
v Insusirea notiunilor teoretice si practice privind prevenirea transmiterii si
multiplicarii germenilor in unitatile de asistenta medicala
v' insusirea notiunilor teoretice si practice privind profilaxia infectiilor
nosocomiale
v Insusirea notiunilor teoretice si practice privind asigurarea unor conditii
de mediu fara risc pentru personal, bolnavi si alte categorii

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase

MODULUL 3: Productia si distributia apei potabile, inclusiv a apei
potabile imbuteliate.

Tematica:

v notiuni teoretice privind riscurile pentru sanatatea populatiei in relatie cu
calitatea apei potabile

v" notiuni teoretice si practice privind cerintele de igiena pentru unitatile de
productie, imbuteliere, transport, stocare, distributie si pentru materiale
si reactivii in contact cu apa

v notiuni teoretice si practice privind protectia personalului incadrat

v legislatia sanitara in domeniu

NIVELE DE PREGATIRE:

Nivelul I: .

CUI SE ADRESEAZA: managerilor, sefilor de sectie, directorilor pentru
asigurarea calitatii etc., din unitatile de producere si distributie a apei potabile,
inclusiv imbuteliate

Durata: 15 ore

Nivelul II: .

CUI SE ADRESEAZA: operatorilor din unitatile de productie si distributie a apei
potabile inclusiv apa potabila imbuteliata

Durata: 15 ore

Nivelul III: .

CUI SE ADRESEAZA: personalului de intretinere si reparatii din unitatile de
productie si distributie a apei potabile inclusiv apa potabila imbuteliata.

Durata: 12 ore

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase
MODULUL 4: Servicii de ingrijire corporala

CUI SE ADRESEAZA: personalului ce oferd servicii de ingrijire corporald
DURATA: 13 ore

Tematica:
v' cunoasterea si aplicarea notiunilor generale privind clasificarea unitatilor
prestatoare de servicii
v/ cunoasterea si respectarea cerintelor de igiena pentru functionarea
unitatilor prestatoare de servicii


http://dex.webis.ro/personal_dictionar.html
http://dex.webis.ro/productie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/transport_dictionar.html
http://dex.webis.ro/distributie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/distributie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/inclusiv_dictionar.html
http://dex.webis.ro/productie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/pentru_dictionar.html
http://dex.webis.ro/servicii_dictionar.html

v Insusirea notiunilor privind riscul pe sanatate in relatie cu conditiile din
unitatile prestatoare de servicii

v notiuni de igiena personala

v folosirea corecta a substantelor utilizate la dezinfectie, curatenie si
dezinsectie

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase
MODULUL 5: Servicii tip dezinfectie, dezinsectie si deratizare

CUI SE ADRESEAZA: personalului ce oferd servicii de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare

Durata: 17 ore

Tematica:
v" notiuni privind importanta acestor servicii pentru asigurarea unui mediu
fara risc pentru sanatate
v notiuni privind aplicarea tehnicilor corecte in serviciile de curatenie
v notiuni privind personalul care lucreaza in unitatile de asistenta sanitara:
particularitati ale acestor activitati in unitatile de profil si aspecte
legislative in domeniu

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase


http://dex.webis.ro/notiunilor_dictionar.html
http://dex.webis.ro/sanatate_dictionar.html
http://dex.webis.ro/unitatile_dictionar.html
http://dex.webis.ro/servicii_dictionar.html
http://dex.webis.ro/notiunilor_dictionar.html
http://dex.webis.ro/dezinfectie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/curatenie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/dezinsectie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/acestor_dictionar.html
http://dex.webis.ro/pentru_dictionar.html
http://dex.webis.ro/sanatate_dictionar.html
http://dex.webis.ro/curatenie_dictionar.html
http://dex.webis.ro/acestor_dictionar.html
http://dex.webis.ro/domeniu_dictionar.html

PROGRAME DE FORMARE IN DOMENIUL MEDICO-SOCIAL
Ingrijitoare batrani la domiciliu
Tip curs: calificare

Continut:
v Ingrijire batrani la domiciliu: menaj, masaj, acordarea primului ajutor
v Notiuni de igiena
v' Comunicare si relatii interpersonale. Psihologia varstelor, deontologie
profesionala
v Organizarea activitatii ingrijitorului la domiciliu
v Initierea in tehnici de cautare a unui loc de munca

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului
obligatoriu (8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de
invatamant la acea data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

v Copie CI / BI

v' Copie certificat de nastere

v Copie certificat de casatorie (daca este cazul)

v' Copiile actelor de studii (diplome, certificate)

v' Cazier judiciar

v' Adeverinta medicala (cu specificatia “clinic sanatos, apt pentru a deveni
ingrijitoare batrani la domiciliu”)

v' Recomandare de la o persoana de interes public (asociatia de locatari)

v CV

Asistent medical comunitar
Tip curs: specializare

Continut:
v Planificarea propriei activitati
v’ Identificarea nevoilor de ingrijiri de sanatate la nivelul comunitatii
v/ Comunicare interactiva cu toti actorii de la nivelul comunitatii
v' Promovarea sanatatii la nivelul comunitatii

Conditii de inscriere: Scoala postliceala sanitara/ Liceul Sanitar cu diploma/
Colegiul universitar sanitar

Durata: 2 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:
Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copiile actelor de studii (diplome, certificate)
Adeverinta medicala

CVv

ANANENENENEN



ALTE PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA

Formator
Tip curs: perfectionare

Continut:
v" Formatorul - rol si profil
v Pregatirea formarii
v' Realizarea activitatilor de formare
v' Evaluarea participantilor la programele de formare

Conditii de inscriere: studii superioare finalizate prin examen de licenta
Durata: 3 saptamani

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI / BI

Copie certificat de nastere

Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia diplomei de licenta

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos)
Cv

ASANENENENEN



PROGRAM DE PREGATIRE IN DOMENIUL
CALITATII SERVICIILOR TURISTICE

Prin parteneriatul cu Asociatia Nationald pentru Calitatea Serviciilor in Turism -
ANCST, CEDES Cercetare-Dezvoltare este singurul furnizor de formare
profesionala care intruneste conditiile legale pentru organizarea training-
ului cu caracter obligatoriu in domeniul calitatii serviciilor turistice, in
conformitate cu noile prevederi legale in baza Ordinul Presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Turism nr. 65/2013, prin care se aproba noile Norme
Metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de
primire turistica cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si
brevetelor de turism.

Conform Anexei nr. 7, Criteriul 2, prevede obligativitatea pentru Hoteluri (5, 4,
3 stele), Moteluri (3 stele), Cabane (3 stele) si Campinguri (4, 3 stele),
Restaurante si Baruri (5, 4, 3 stele) ca ,Cel putin o persoana din
conducerea operativa a unei structuri de primire turistica trebuie sa faca
dovada absolvirii unui program de pregatire in domeniul calitatii serviciilor
turistice, realizat de un furnizor de formare profesionala autorizat [...]".

Astfel, ANCST & CEDES Cercetare - Dezvoltare vine in intampinarea nevoilor
Dumneavoastra organizand aceste programe de pregatire in toate Centrele
Regionale din tara.

TEMATICA PROGRAM DE PREGATIRE:

v Definirea conceptului de calitate in turism

v' Dezvoltarea unei politici privind calitatea serviciilor turistice pentru
satisfacerea nevoilor si asteptarilor turistilor

v Instrumente si tehnici de lucru pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
turistice

v' Recomandari ale OMT prinvind calitatea in turism

v' Managementul pléngerilor si reclamatiilor - componente esentiale pentru
asigurarea calitatii serviciilor turistice

Sesiunile de training sunt dinamice si interactive folosind metode moderne de
instruire, bazate pe aplicabilitate imediata, care se axeaza pe interactiune
directa, activa si constructiva dintre participanti si formator. Dintre metodele si
instrumentele folosite mentionam: expunere, discutii dirijate, lucru in echipa,
studii de caz, joc de rol, materiale video, dezbateri, simulari, exercitii si aplicatii
practice.

Programul isi propune transferul de know-how din Europa de Vest cu
privire la sistemele de calitate in turism. Specialistii ANCST & CEDES CD au o
experienta relevanta in furnizarea unei instruiri de calitate, adaptand in prezent
modelele din diferite regiuni europene la situatia actuala din Romania.



CENTRU DE EVALUARE SI CERTIFICARE
A COMPETENTELOR PROFESIONALE
OBTINUTE PE ALTE CAI DECAT CELE FORMALE

Persoanele care au experienta practica, dar nu au obtinut o calificare pe
cale formala (cursuri/ programe de pregatire profesionala) pot solicita
evaluarea si certificarea de competente profesionale.

Procesul de evaluare presupune colectarea informatiilor necesare pentru
stabilirea competentelor profesionale, in raport cu cerintele standardului
ocupational corespunzator ocupatiei respective.

Certificatul de competente profesionale, acordat candidatului
declarat competent in urma procesului de evaluare, are aceeasi
valoare ca si certificatul de absolvire, respectiv de calificare, cu
recunoastere nationala si europeana, eliberat in sistemul de formare
profesionala a adultilor. Evaluarea competentelor profesionale are
avantajul obtinerii certificarii intr-un timp mai scurt (maxim 1 luna), fara
a afecta programul de lucru al candidatului.

Alte avantaje ale obtinerii certificatului de competente profesionale:

v Acordarea dreptului legal de a lucra, conform normelor in vigoare
din domeniul muncii, formarii profesionale si turismului

v' Posibilitatea de a urma cursuri de specializare si perfectionare - o
sansa in dezvoltarea carierei

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

v' copie act de identitate

v' copie certificat de nastere

v’ copie certificat de casatorie (daca este cazul)

v' copie act de studii

v dovada activitatii in ocupatia pentru care se solicita evaluarea -
adeverinta de la locul de munca (conditie: minim 6 luni activitate)
adeverinta medicala
Cv
cazier (doar pentru ocupatia Ghid de turism)
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Evaluarea se efectueaza pentru ocupatiile:
v Ghid de turism

Agent de turism

v

v Camerista
v" Receptioner de Hotel
v

Ospatar (chelner)



CENTRU DE CERCETARE, DEZVOLTARE SI INOVARE

CEDES CD desfasoara urmatoarele activitati in domeniul
cercetarii-dezvoltarii:

v

proiecte de valorificare a potentialului turistic in teritoriu si de
dezvoltare turistica a zonelor cu potential

studii si analize periodice privind conjunctura pietei interne si
externe a serviciilor in turism, pe tari si zone geografice de interes

prognoze, strategii si politici de marketing pentru serviciile de
turism

consultanta tehnica de profil, in vederea experimentarii si aplicarii
tehnicilor si studiilor elaborate si formarea prin cursuri
corespunzatoare in domeniul asistentei medicale comunitare

studii de evaluare a calitatii serviciilor medico-sociale (asistenta
medicala comunitara, asistenta sociala comunitara, sanatatea
reproducerii, etc.)

studii de evaluare a programelor medico-sociale la nivel
populational si a furnizorilor de servicii



SERVICII DE TRAINING

CEDES CD ofera programe de training si teambuilding dedicate
nevoilor specifice ale clientilor.

Programele de training contin si componenta de identificare a nevoilor
specifice de formare/ instruire, precum si testarea competentelor si
cunostintelor personalului operativ.

Toate activitatile noastre sunt construite in jurul celor trei valori pe care
le consideram esentiale: Calitate, Excelenta si Performanta.

Metodele propuse clientilor sunt fundamentate de sisteme care si-au
dovedit eficacitatea. Abordarea fiecarei interventii este efectuata intr-o
maniera personalizatda, axata pe nevoile specifice de training/
teambuilding ale organizatiei.

Echipa de traineri pe care i implicam in proiectele noastre este
preponderent formata din Traineri Seniori, profesionisti cu experienta
relevanta in mediul de business si cu o vechime de peste 10 ani ca
traineri in mediul corporativ din domeniul turismului si serviciilor.
Trainerii Juniori au minim 5 ani de experienta, avand rolul de a sustine
implementarea aplicatiilor practice ale programelor de training si
teambuilding (exercitii, jocuri de rol, studii de caz, etc).

Cateva dintre OBIECTIVELE organizarii unui training/
teambuilding:

Mentinerea si imbunatatirea performantelor angajatilor

Motivarea angajatilor

Autocunoasterea din perspectiva personala si a echipei

Cresterea eficientei atat ca individ, cat si ca membru al unei echipe
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Imbunétitirea spiritului de echipd

Cregterea increderii reciproce intre membrii echipei/
managementului

ASANENENENENAN

Oferim training-uri personalizate, precum:

v' Managementul Relatiilor cu Clientii (Customer Relationship
Management)

Managementul Calitatii Serviciilor Turistice

Managementul Plangerilor si Reclamatiilor

Managementul Conflictelor

Comunicare

Customer Care & Customer Service

ASANENENRN



SERVICII DE CONSULTANTA

Scopul serviciilor de consultanta oferite de CEDES CD este de a-i ajuta pe
clientii nostri sa gaseasca solutii la provocarile importante cu care se confrunta.

Echipa de consultanta CEDES CD va asista in eficientizarea activitatii,
cresterea veniturilor si marirea profitabilitatii.

Domeniile de consultanta in care activam:

Turism

Elaborare si implementare proiecte cu finantare din fondurile europene
Dezvoltare comunitara

Managementul Calitatii Serviciilor

CSR - Responsabilitate Sociala Corporativa

PR & Marketing - Comunicare, relatii publice, studii de piata, promovare
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Consultanta in domeniul turismului

v' Obtinerea brevetului in turism

v Licentierea agentiilor de turism si clasificarea unitatilor de cazare si
alimentatie publica A

v' Consultanta Start-up: Infiintare agentii de turism, unitati de cazare,
unitati de alimentatie publica (restaurant, bar, etc.)

v' Imbunatatirea performantelor profesionale ale angajatilor si a serviciilor
turistice oferite

Consultanta pentru elaborarea si implementarea proiectelor cu
finantare din fondurile structurale europene

CEDES CD va ofera solutii complete pentru elaborarea proiectelor cu finantare
din fondurile structurale europene prin realizarea documentatiei necesare si
asistenta pe durata intregului proces de finantare si implementare a proiectelor,
la nivel national, pentru urmatoarele domenii: Programul Operational Regional
(POR), Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POS
DRU), fonduri norvegiene, fonduri elvetiene, etc.

Consultanta Responsabilitate Sociala Corporativa (CSR)

v' Implementarea conceptului de CSR

v" Realizarea seminariilor de instruire privind conceptul CSR

v' Analizarea, evaluarea si realizarea dialogul-ului cu stakeholderii (partile
interesate)

Identificarea optiunilor de imbunatatire a activitatii companiilor

Evaluarea optiunilor identificate - analiza cost / beneficiu

Stabilirea Planului de Actiune

Implementarea optiunilor evaluate

Monitorizarea procesului de implementare

Realizarea raportului CSR
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Consultanta PR & Marketing

Realizarea studiilor de piata

Strategii de promovare de imagine si Campanii de comunicare

Crearea de concepte de marketing si relatii publice

Gestionarea relatiei cu mass-media - publicitate, organizare de
evenimente, etc.

ANENENEN



Servicii de consultanta in accesarea fondurilor structurale
europene

Pentru a veni in intampinarea nevoilor de finantare ale companiilor romanesti,
precum si modul cum acestea pot fi satisfacute prin intermediul fondurilor
nerambursabile, CEDES CD a construit parteneriate durabile bazate pe
incredere, pentru valorificarea oportunitatilor, cresterea eficientei si a nivelului
de dezvoltare pentru clienti, in vederea obtinerii unor beneficii tangibile si a
unei pozitionari favorabile fata de concurenta.

CEDES CD are experienta in conceperea si implementarea de proiecte cu
finantare europeand, atat ca solicitant, cat si ca partener. Acesta este modul in
care am inteles sa ne aducem aportul la accelerarea procesului de crestere si
dezvoltare economica a Romaniei.

CEDES CD are la baza o echipa dinamica, de profesionisti, care si-au propus sa
vina in sprijinul intreprinzatorilor si societatii civile, prin identificarea celor mai
bune solutii tehnice si financiare, precum si a oportunitatilor de afaceri
existente.

CEDES CD va ofera solutii complete pentru elaborarea proiectelor cu finantare
din fondurile structurale europene, prin realizarea documentatiei necesare,
asistenta pe durata intregului proces de finantare si implementare a proiectului.
Documentatia presupune realizarea studiului de fezabilitate, a planului de
afaceri, a planului de marketing, realizarea si modelarea previziunilor financiare
si pregatirea documentelor anexate in forma solicitata de finantator.

Indiferent de sursa de finantare pe care doriti s-o accesati, CEDES CD va poate
asista, pe toata durata proiectului, astfel:

Informare

Elaborarea documentatiei pentru accesarea Fondurilor Structurale
Depunerea proiectului

Monitorizarea si evaluarea proiectului

Consultanta pe toata durata implementarii proiectului
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Oferim servicii de consultanta pentru scriere si implementare proiecte, pentru:
e Programul Operational Regional (POR)
e Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POS DRU)

e Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice (POS CCE)

e Granturile SEE si norvegiene
e Fonduri elvetiene



